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Uso y acceso a productos financieros de 
personas con discapacidad en México, 2024 

Ariadna Hernández Rivera¹ y 

Fernando Pérez Minor²

Introducción

La inclusión financiera ha sido un tema de alta rele-
vancia a nivel mundial por su capacidad para reducir 
desigualdades comunes, sin embargo, las personas con 
discapacidad enfrentan mayores barreras que el resto de 
la población. Derivado de este tema, a continuación se 
presenta un panorama sintético sobre el uso y acceso a 
productos financieros por parte de personas con disca-
pacidad en México para 2024. Se articulan datos demo-
gráficos, marcos normativos, evidencias nacionales (En-
cuesta Nacional de Inclusión financiera [ENIF3, 2024] 
y cuestionario de la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores (CNBV, 2023), además de referencias interna-
cionales que evidencian la brecha entre igualdad formal 
(plasmada en leyes) e igualdad sustantiva (aplicada en la 
realidad) en el ámbito financiero.​

Este artículo tiene por objetivo analizar la inter-
sección entre la discapacidad y la exclusión financiera 

1. Discapacidad, Exclusión Financiera, Marco 
Internacional y Nacional

En México residen alrededor de 6.18 millones de perso-
nas con alguna discapacidad, lo que equivale a 4.9% de la 
población total, quienes enfrentan obstáculos cotidianos 
que limitan su participación plena en la vida económi-
ca y social (Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
[INEGI], 2021). La relación de este grupo con el sistema 

1	 Profesora-Investigadora, Facultad de Economía, Benemérita Univer-
sidad Autónoma de Puebla Correo: aryshrivera@gmail.com.

2	 Licenciado en Finanzas, Facultad de Economía, Benemérita Universi-
dad Autónoma de Puebla Correo: fernandoprez191@yahoo.com

3	 La información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 
(ENIF) se consultó del Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
<https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2024/default.html> (20 
de febrero de 2026)

en México, estructurándose en tres apartados que vin-
culan la teoría con la evidencia empírica reciente. En el 
primer apartado, se establece el sustento teórico y nor-
mativo, relacionando la discapacidad con ciclos de vul-
nerabilidad económica junto con la pobreza que limitan 
el ahorro además del acceso a productos financieros 
tradicionales. 

El segundo apartado ofrece un diagnóstico del 
panorama actual basado en la ENIF 2024 y datos de la 
CNBV, destacando que, si bien existe una alta tenen-
cia de cuentas de depósito vinculada a la recepción de 
apoyos gubernamentales, persiste una brecha crítica en 
el acceso a Crédito, Seguros e inversión. Finalmente, el 
tercer apartado examina las barreras diferenciadas por 
tipo de discapacidad, evidenciando cómo los obstáculos 
físicos, comunicacionales, actitudinales en sucursales e 
incluso plataformas digitales limitan la autonomía y el 
trato digno de los usuarios.
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financiero formal se inscribe en ese entramado de exclu-
siones, pues el acceso efectivo a cuentas, créditos, medios 
de pago, además de seguros continúa sujeto a barreras fí-
sicas, digitales, comunicacionales, así como actitudinales.​

Por otro lado, la inclusión financiera se concibe 
como la posibilidad de utilizar servicios financieros for-
males, adecuados, asequibles y seguros; condición indis-
pensable para el ejercicio de la autonomía económica, 
construcción de patrimonio, manejo de riesgos, así como 
la participación en programas de protección social (De-
mirgüç-Kunt et al., 2020). Sin embargo, para las perso-
nas con discapacidad este objetivo se encuentra lejos de 
concretarse, pese a la existencia de un marco legal que 
prohíbe la discriminación, que reconoce el derecho a la 
accesibilidad universal.​

La discapacidad involucra condiciones físicas, sen-
soriales, intelectuales o psicosociales que interactúan 
con barreras del entorno, generando restricciones para 
la participación en la vida económica y social. Entre los 
tipos más frecuentes se encuentran: discapacidad física 
(limitaciones de movilidad o destreza), sensorial (visual 
o auditiva), intelectual (afectaciones en funcionamiento 
intelectual o conducta adaptativa), así como psicosocial 
(condiciones de salud mental de largo plazo que impac-
tan la vida diaria).​

Estudios como el de Daniel Mont en 2007, o el de So-
phie Mitra en 2013 muestran que las personas con discapa-
cidad se concentran en mayores niveles de pobreza, sufren 
tasas más altas de desempleo o subempleo, reportan meno-
res ingresos, enfrentando gastos extraordinarios asociados 
a apoyos personales, dispositivos de asistencia y atención 
médica. Esta combinación reduce su capacidad de ahorro, 
dificulta el cumplimiento de saldos mínimos, incrementa 
la probabilidad de atrasos en pagos, volviendo poco accesi-
bles muchos productos financieros tradicionales.​

Debido a esto, la exclusión financiera refuerza el cír-
culo de vulnerabilidad. Quienes no acceden a cuentas de 
ahorro, crédito, seguros ni medios de pago confiables tie-
nen menos posibilidades de invertir en educación o salud, 
menor protección frente a emergencias y menor margen 
para emprender o mejorar su vivienda. En el caso de las 
personas con discapacidad, estas limitaciones se suman 
a la discriminación estructural en el mercado laboral, lo 
que termina por profundizar la desigualdad respecto de 
la población sin discapacidad.​

En el plano internacional, la Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible establece el principio de “no dejar 
a nadie atrás”, que implica atender de manera explícita a 
grupos en situación de mayor vulnerabilidad, entre ellos 
las personas con discapacidad. Objetivos como el ODS 
1 (fin de la pobreza), el ODS 8 (trabajo decente y creci-
miento económico), además del ODS 10 (reducción de 
las desigualdades) remiten de forma implícita al acceso a 
servicios financieros formales.​

Organismos multilaterales como el Banco Mundial 
y la Organización Internacional del Trabajo han docu-
mentado las barreras financieras que enfrentan las perso-
nas con discapacidad, además de proponer lineamientos 
para diseñar productos accesibles, articulando progra-
mas de inclusión laboral con microfinanzas. La evidencia 
comparada indica que la inclusión financiera de este gru-
po no se produce de manera automática con la expansión 
general del sistema, sino que requiere acciones específicas 
dirigidas a remover barreras.​

En México, el marco normativo vigente reconoce de 
manera explícita los derechos de las personas con disca-
pacidad. La Constitución prohíbe la discriminación por 
motivos de discapacidad, y la Ley General para la Inclu-
sión de las Personas con Discapacidad establece el dere-
cho a la accesibilidad, al diseño universal, así como a la 
no discriminación en el acceso a bienes o servicios, lo que 
incluye a las instituciones financieras.​

La falta de supervisión específica, vacíos de datos, 
interpretación restrictiva de ajustes razonables y la ausen-
cia de sanciones efectivas frente a prácticas excluyentes 
hacen que la normatividad aún no se traduzca en cam-
bios generalizados en sucursales, cajeros automáticos, 
contratos ni plataformas digitales.​ La perspectiva de 
igualdad sustantiva exige asumir la accesibilidad junto 
con el diseño universal como obligaciones, no como bue-
nas prácticas voluntarias.

2. Panorama actual del uso de productos 
financieros

La información disponible sobre personas con discapa-
cidad en el sistema financiero mexicano sigue siendo li-
mitada, aunque se han dado avances relevantes. En 2023 
la CNBV difundió el estudio “Inclusión financiera de las 
personas con discapacidad”, basado en un cuestionario 
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3. Diferencias por tipo de discapacidad y 
trato en sucursales

Una aportación relevante del cuestionario de la CNBV 
es la desagregación de resultados por tipo de discapaci-
dad, que permite observar que la adaptación del sistema 
financiero no es homogénea. Los datos muestran que las 
personas con discapacidad visual presentan menor pro-
porción de contratación de cuentas en comparación con 
quienes tienen discapacidad auditiva o intelectual, con 
una diferencia cercana a 8 puntos porcentuales.​

Esta situación sugiere que las sucursales y procesos 
de contratación continúan diseñados con escasa conside-
ración para la accesibilidad visual. La ausencia de contratos 
en Braille o macrotipos, la señalización deficiente, cajeros 
sin guías táctiles, así como la falta de personal capacitado 
para acompañar a clientes ciegos o con baja visión gene-
ran un entorno hostil que desincentiva el acercamiento.​

limitado, aplicado a 100 personas con discapacidad usua-
rias del sistema financiero, principalmente en la Ciudad 
de México y Nuevo León. Por su parte, la ENIF 2024 
incorporó por primera vez un módulo específico sobre 
discapacidad.​

Ambas fuentes permiten esbozar un panorama ge-
neral del acceso de productos financieros por este grupo, 
sin embargo,  poseen diferencias en diseño muestral, así 
como en el nivel de desagregación que genera una bre-
cha en su nivel de especificidad. De esta forma, la ENIF 
ofrece representatividad nacional, comparando a la po-
blación con y sin discapacidad, pero no distingue tipos de 
discapacidad; el cuestionario de CNBV, en cambio, sí lo 
hace, aunque con una muestra reducida, concentrada en 
entidades con menor pobreza.​

Los datos de ENIF 2024 muestran que las personas 
con discapacidad presentan una tenencia de cuentas de 
depósito algo superior al promedio nacional, pero man-
tienen una brecha importante en otros productos como 
crédito, seguros e instrumentos de inversión. El cuestio-
nario de la CNBV reporta incluso una proporción más 
alta de personas con discapacidad que poseen cuenta ban-
caria, lo que refleja la importancia de estos instrumentos 
para canalizar apoyos gubernamentales y prestaciones.​

Sin embargo, la mera existencia de una cuenta no se 
traduce necesariamente en inclusión financiera efectiva. 
Persisten dificultades para abrir cuentas de forma autó-
noma, realizar consultas presenciales sin barreras físicas 
o comunicacionales, acceder a créditos en condiciones 
equitativas y utilizar plenamente los canales digitales 
ofrecidos por las instituciones.

La tabla 1 sintetiza que la principal puerta de entra-
da al sistema financiero para las personas con discapa-
cidad continúa siendo la cuenta de depósito, frecuente-
mente asociada a programas de asistencia gubernamental 
o nómina, mientras que la participación en productos de 
crédito, seguros y afore permanece restringida.​

La ENIF muestra que, entre las personas sin dis-
capacidad, la razón principal para abrir una cuenta es la 
recepción de nómina, en tanto que entre las personas con 
discapacidad ocupa un lugar preponderante la necesidad 
de recibir apoyos gubernamentales. Esta diferencia revela 
tanto la menor inserción laboral formal como la relevan-
cia de programas de transferencias monetarias en la vida 
financiera de este grupo.​

Tabla 1

Tenencia relativa de productos financieros según condición de 
discapacidad

Producto 

principal

Personas con 

discapacidad

Población sin 

discapacidad

Comentario sobre la brecha ​

entre personas con y sin 

discapacidad

Cuenta de 

depósito
71% 65%

Ligeramente mayor en 

discapacidad, asociada a 

apoyos gubernamentales. ​

Crédito al 

consumo
23% 37%

Mayores restricciones de 

acceso por percepción de 

riesgo y menores ingresos. ​

Seguro 

(vida/salud)
13% 23%

Baja penetración, pese 

a alta necesidad de 

protección. ​

Afore 29% 41%

Menor ahorro para el 

retiro disponible; brecha 

relevante. ​

Fuente: Elaboración propia con datos de la ENIF (2024).

Por otro lado, el cuestionario de la CNBV evidencia, 
además, una brecha marcada en productos de nómina 
e inversión. La menor presencia de cuentas de nómina 
refleja el desempleo y subempleo que enfrentan las per-
sonas con discapacidad, mientras que la escasa partici-
pación en productos de inversión puede relacionarse con 
bajos ingresos disponibles causado por la ausencia de 
ofertas específicas que consideren sus necesidades y hori-
zontes de planeación.
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En cuanto al trato digno, menos personas con disca-
pacidad intelectual reportan haber recibido un buen trato, 
respecto a otros tipos de discapacidad. Esto refleja la per-
sistencia de prejuicios y estereotipos sobre la capacidad de 
comprensión o toma de decisiones, que pueden traducirse 
en actitudes condescendientes, dudas sobre su capacidad 
jurídica o exigencias adicionales para validar operaciones.

Gráfica 1

Personas con discapacidad encuestadas por la CNBV que poseen 
algún servicio financiero, 2023 (En puntos porcentuales)

Fuente: elaboración propia con datos del cuestionario de la CNBV (2023)

La gráfica evidencia que no existe una única expe-
riencia de discapacidad frente al sistema financiero, sino 
un conjunto de vulnerabilidades diferenciadas según el 
tipo de apoyo requerido. Mientras la discapacidad motriz 
se enfrenta principalmente a barreras físicas, la discapa-
cidad visual, auditiva e intelectual se ve más afectada por 
obstáculos comunicacionales y cognitivos.​

Además, la CNBV evaluó diversas aplicaciones 
móviles bancarias, mostrando un escenario de avances 
parciales. Si bien algunas instituciones, como Banamex, 
obtienen los puntajes más altos, ninguna alcanza niveles 
de accesibilidad plena, lo que indica que las personas con 
discapacidad siguen encontrando obstáculos para realizar 
operaciones de forma sencilla y segura, enfrentándose a 
aplicaciones con opciones complejas, confusas, letras pe-
queñas o con bajos niveles de contraste.​

De igual forma, la preferencia por canales digitales 
coexiste con la persistencia de sucursales o cajeros sin 
ajustes suficientes. Muchas instalaciones carecen de ram-
pas adecuadas, mostradores accesibles, cajeros a la altura 
correcta, sistemas de audio para personas ciegas o señali-
zación clara para quienes tienen baja visión. En la prácti-
ca, esto obliga a las personas con discapacidad a recurrir 
a acompañantes o intermediarios, reduciendo su autono-
mía y exponiéndolas a riesgos de abuso o fraude.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de analizar la intersección entre 
la discapacidad y exclusión financiera en México, el uso y 
acceso a productos financieros por parte de personas con 
discapacidad en México para 2024, se caracteriza por una 
paradoja: la tenencia relativamente alta de cuentas de de-
pósito contrasta con la persistencia de barreras estructura-
les para un aprovechamiento pleno del sistema financiero. 
La inclusión financiera de este grupo no se limita a abrir 
una cuenta, sino que demanda condiciones de accesibili-
dad física, digital y comunicacional, trato digno, reconoci-
miento de la capacidad jurídica, así como productos dise-
ñados desde la perspectiva de la igualdad sustantiva.​

La evidencia disponible, aunque limitada debido al 
número de muestras, infiere que el tipo de discapacidad 
influye en la forma de relacionarse con las instituciones 
financieras, en el trato recibido y en los canales preferidos, 
lo que obliga a abandonar visiones homogéneas e incor-
porar perspectivas diferenciadas. Sin embargo, se requie-
ren encuestas más extensas, con mejores apartados que 
permitan obtener resultados exactos, siendo consideradas 
para ediciones posteriores de la ENIF.

La convergencia entre marcos internacionales, legis-
lación nacional, junto con esfuerzos de regulación secto-
rial ofrece una base sólida; no obstante, su impacto depen-
derá de la voluntad de las instituciones públicas o privadas 
para invertir en accesibilidad, escuchando directamente a 
las personas con discapacidad como sujetas de derechos, 
no como receptoras pasivas de servicios.
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