A\ ECONOMIA

I
nr
=f  ACTUAL

Revista de Analisis de Coyuntura Economica

ISSN 2594-0066

Ano 19, No. 2,
Abril - Junio 2026

Inversion extranjera directa en la manufacturay enla
industria automotriz en México. 2020- 2025
Yolanda Carbajal Sudrez y Margarito Carbajal Sudrez
Remesas familiares en México. Una mirada a los datos por entidades
federativas, en el marco del cobro del Impuesto del 1% a partir de 2026
Yolanda Carbajal Sudrez y Rolddn Andrés Rosales
Desempeiio del mercado laboral en México, cuarto trimestre de 2021 y 2025
Alma Yeni Barrios Mdrquez y Oscar Alfredo Barrios Mdrquez
Relevancia del sector turistico de México, 2020-2025
Ana Paulina Lépez Martinez y Dulce Albarrdn Macias
Inflacidn en el Estado de México y algunas disparidades municipales de 2019 a 2026
Alan Johann Alba Miranda <
Productividad laboral manufacturera en las entidades de México, 2010.1-2025.1II
Leobardo de Jesus Almonte y Brenda Murillo Villanueva
Evolucion reciente de la produccion sectorial, 2015-2025. ;Evidencia de recesion?
Pablo Mejia Reyes y Annel Hurtado Jaramillo
La evolucion de las finanzas sostenibles en México: un analisis
desde el mercado de deuda y capitales 2026
Tania Garcia Quirino y Jaime Alberto Rangel Bernal
Cuando el hogar de origen determina los resultados de movilidad
social en términos de riqueza y educacion en México, 2025
Alicia Martinez Lara y Daniel Arturo Cernas Ortiz
El precio del maiz en México, riesgos y tensiones en 2025
Laura Elena del Moral Barrera y Yolanda Carbajal Sudrez
Uso y acceso a productos financieros de personas con discapacidad en México, 2024
Ariadna Herndndez Rivera y Fernando Pérez Minor
La deuda publica de México: evolucion y perspectivas para 2026*
Erik Aardn Jiménez Villanueva y Sebastidn Bello Sanchez
Analisis del valor agregado en la industria global de equipo de
transporte: el papel de México y otros paises en 2022
Dulce Albarrdn Macias y Gustavo Esquivel Contreras y
La riqueza fantasma: evolucion y peso de la economia informal en México, 2018-2024
Marlen Rocio Reyes Herndndez y Katherine Shadany Garcia Trejo
Perspectivas de crecimiento de México para 2026
Reyna Vergara Gonzdlez y Pablo Mejia Reyes




Facultad

UAEM=
Economia

Informes
Ciudad Universitaria, Cerro de Coatepec, C.U.
Toluca, Estado de México, C.P. 50100

Tel. (01722) 213 13 74 Yy 214 94 11




|I1C|ICE Abril - Junio 2026

Aio 19, NUm.2

10.

14.

18.

22.

26.

30.

36.

40.

bt

50.

Presentacion

Inversion extranjera directa en la manufactura y en la industria automotriz en México. 2020—
2025
Yolanda Carbajal Suarez y Margarito Carbajal Suarez

Remesas familiares en México. Una mirada a los datos por entidades federativas, en el
marco del cobro del Impuesto del 1% a partir de 2026
Yolanda Carbajal Sudrez y Roldan Andrés Rosales

Desempefio del mercado laboral en México, cuarto trimestre de 2021y 2025
Alma Yeni Barrios Marquez y Oscar Alfredo Barrios Marquez

Relevancia del sector turistico de México, 2020-2025
Ana Paulina Lopez Martinez y Dulce Albarran Macias

Inflacion en el Estado de México y algunas disparidades municipales de 2019 a 2026
Alan Johann Alba Miranda

Productividad laboral manufacturera en las entidades de México, 2010.1-2025.llI
Leobardo de Jesus Almonte y Brenda Murillo Villanueva

Evolucion reciente de la produccion sectorial, 2015-2025. ;Evidencia de recesion?
Pablo Mejia Reyes y Annel Hurtado Jaramillo

La evolucion de las finanzas sostenibles en México: un analisis desde el mercado de deuda 'y
capitales 2026
Tania Garcia Quirino y Jaime Alberto Rangel Bernal

Cuando el hogar de origen determina los resultados de movilidad social en términos de
riqueza y educacion en México, 2025
Alicia Martinez Lara y Daniel Arturo Cernas Ortiz

El precio del maiz en México, riesgos y tensiones en 2025
Laura Elena del Moral Barrera y Yolanda Carbajal Suarez

Uso y acceso a productos financieros de personas con discapacidad en México, 2024
Ariadna Hernandez Rivera y Fernando Pérez Minor



56. La deuda publica de México: evolucion y perspectivas para 2026
Erik Aardon Jiménez Villanueva y Sebastian Bello Sanchez

60. Analisis del valor agregado en la industria global de equipo de transporte: el papel de México y otros paises
en 2022
Dulce Albarran Macias y Gustavo Esquivel Contreras

64. La riqueza fantasma: evolucion y peso de la economia informal en México, 2018-2024
Marlen Rocio Reyes Hernandez y Katherine Shadany Garcia Trejo

70. Perspectivas de crecimiento de México para 2026
Reyna Vergara Gonzalez y Pablo Mejia Reyes

74. Indicadores Economicos

ECONOMIA ACTUAL, afio 19, nUm. 2, Abril-Junio de 2026, es una publicacién trimestral editada por la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico, Instituto Literario 100 Ote., colonia Centro, Toluca, Estado de México, C. P. 50000. Tels.: (722) 2-14-94-11y 2-13-13-74, ext. 213. https://
economia.uaemex.mx/investigacion/publicaciones/revista-economia-actual.html. Correo electronico: e-actual@hotmail.com. Editora res-
ponsable: Liliana Renddn Rojas, Facultad de Economia. Reserva de Derechos al Uso Exclusivo nim. 04-2016-07-2516564200-203, ISSN: 2594-
0066, ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor. Responsable de la Ultima actualizacion de este nUmero: Centro de
Investigacion en Ciencias Econdmicas (CICE) de la Facultad de Economia, Sayda Patricia Hernandez Soto, Cerro de Coatepec s/n, Ciudad Uni-
versitaria, Toluca, Estado de México, C. P. 50100. Fecha de modificacion: 15 de abril de 2026. Las opiniones expresadas por los autores no nece-
sariamente reflejan la postura del editor de la publicacion. Se autoriza la reproduccion total o parcial del contenido aqui publicado sin fines de
lucro, siemprey cuando no se modifique y se cite lafuente completa, asi como su direccion electrénica. Hecho en México. Universidad Auténo-
ma del Estado de México (UAEMéx). Todos los derechos reservados, 2017. Todos los articulos incluidos en el niUmero 02, afio 19, Abril-Junio de
2026, de la Revista EconomiaActual han sido sometidos a dictamen de acuerdo con los lineamientos establecidos en dicha revistay aprobados
parasu publicacion enlosTalleres de Analisis de Coyuntura Econdmica, realizados los dias 12 y 24 de marzo en el drea del CICE de la Facultad de
Economia de la Universidad Auténoma del Estado de México, en los que participan de forma regular los colaboradores de dicha publicacion.



ECONOMIA ACTUAL

Uso y acceso a productos financieros de
personas con discapacidad en Mexico, 2024

Ariadna Hernandez Riveral y

Fernando Pérez Minor2

Introduccion

La inclusién financiera ha sido un tema de alta rele-
vancia a nivel mundial por su capacidad para reducir
desigualdades comunes, sin embargo, las personas con
discapacidad enfrentan mayores barreras que el resto de
la poblacién. Derivado de este tema, a continuacion se
presenta un panorama sintético sobre el uso y acceso a
productos financieros por parte de personas con disca-
pacidad en México para 2024. Se articulan datos demo-
gréﬁcos, marcos normativos, evidencias nacionales (En-
cuesta Nacional de Inclusion financiera [ENIF3, 2024]
y cuestionario de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV, 2023), ademds de referencias interna-
cionales que evidencian la brecha entre igualdad formal
(plasmada en leyes) e igualdad sustantiva (aplicada en la
realidad) en el ambito financiero.

Este articulo tiene por objetivo analizar la inter-
seccion entre la discapacidad y la exclusion financiera

1 Profesora-Investigadora, Facultad de Economia, Benemérita Univer-
sidad Auténoma de Puebla Correo: aryshrivera@gmail.com.

2 Licenciado en Finanzas, Facultad de Economia, Benemérita Universi-
dad Auténoma de Puebla Correo: fernandoprez191@yahoo.com

3 La informacién de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) se consulté del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
<https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2024/default.html> (20
de febrero de 2026)
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en México, estructurandose en tres apartados que vin-
culan la teoria con la evidencia empirica reciente. En el
primer apartado, se establece el sustento teérico y nor-
mativo, relacionando la discapacidad con ciclos de vul-
nerabilidad econémica junto con la pobreza que limitan
el ahorro ademas del acceso a productos financieros
tradicionales.

El segundo apartado ofrece un diagndstico del
panorama actual basado en la ENIF 2024 y datos de la
CNBY, destacando que, si bien existe una alta tenen-
cia de cuentas de deposito vinculada a la recepcion de
apoyos gubernamentales, persiste una brecha critica en
el acceso a Crédito, Seguros e inversion. Finalmente, el
tercer apartado examina las barreras diferenciadas por
tipo de discapacidad, evidenciando cémo los obstaculos
fisicos, comunicacionales, actitudinales en sucursales e
incluso plataformas digitales limitan la autonomia y el
trato digno de los usuarios.

1. Discapacidad, Exclusidon Financiera, Marco
Internacional y Nacional

En México residen alrededor de 6.18 millones de perso-
nas con alguna discapacidad, lo que equivale a 4.9% de la
poblacion total, quienes enfrentan obstaculos cotidianos
que limitan su participacién plena en la vida econémi-
cay social (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2021). La relacién de este grupo con el sistema
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financiero formal se inscribe en ese entramado de exclu-
siones, pues el acceso efectivo a cuentas, créditos, medios
de pago, ademds de seguros continta sujeto a barreras fi-
sicas, digitales, comunicacionales, asi como actitudinales.

Por otro lado, la inclusion financiera se concibe
como la posibilidad de utilizar servicios financieros for-
males, adecuados, asequibles y seguros; condicién indis-
pensable para el ejercicio de la autonomia econdmica,
construccion de patrimonio, manejo de riesgos, asi como
la participacién en programas de proteccion social (De-
mirgilic-Kunt et al., 2020). Sin embargo, para las perso-
nas con discapacidad este objetivo se encuentra lejos de
concretarse, pese a la existencia de un marco legal que
prohibe la discriminacion, que reconoce el derecho a la
accesibilidad universal.

La discapacidad involucra condiciones fisicas, sen-
soriales, intelectuales o psicosociales que interactuan
con barreras del entorno, generando restricciones para
la participacion en la vida econémica y social. Entre los
tipos mas frecuentes se encuentran: discapacidad fisica
(limitaciones de movilidad o destreza), sensorial (visual
o auditiva), intelectual (afectaciones en funcionamiento
intelectual o conducta adaptativa), asi como psicosocial
(condiciones de salud mental de largo plazo que impac-
tan la vida diaria).

Estudios como el de Daniel Mont en 2007, o el de So-
phie Mitra en 2013 muestran que las personas con discapa-
cidad se concentran en mayores niveles de pobreza, sufren
tasas mas altas de desempleo o subempleo, reportan meno-
res ingresos, enfrentando gastos extraordinarios asociados
a apoyos personales, dispositivos de asistencia y atenciéon
médica. Esta combinacion reduce su capacidad de ahorro,
dificulta el cumplimiento de saldos minimos, incrementa
la probabilidad de atrasos en pagos, volviendo poco accesi-
bles muchos productos financieros tradicionales.

Debido a esto, la exclusion financiera refuerza el cir-
culo de vulnerabilidad. Quienes no acceden a cuentas de
ahorro, crédito, seguros ni medios de pago confiables tie-
nen menos posibilidades de invertir en educacién o salud,
menor proteccion frente a emergencias y menor margen
para emprender o mejorar su vivienda. En el caso de las
personas con discapacidad, estas limitaciones se suman
a la discriminacién estructural en el mercado laboral, lo
que termina por profundizar la desigualdad respecto de
la poblacién sin discapacidad.

En el plano internacional, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible establece el principio de “no dejar
a nadie atras’, que implica atender de manera explicita a
grupos en situacion de mayor vulnerabilidad, entre ellos
las personas con discapacidad. Objetivos como el ODS
1 (fin de la pobreza), el ODS 8 (trabajo decente y creci-
miento econdmico), ademas del ODS 10 (reduccién de
las desigualdades) remiten de forma implicita al acceso a
servicios financieros formales.

Organismos multilaterales como el Banco Mundial
y la Organizacién Internacional del Trabajo han docu-
mentado las barreras financieras que enfrentan las perso-
nas con discapacidad, ademas de proponer lineamientos
para diseilar productos accesibles, articulando progra-
mas de inclusién laboral con microfinanzas. La evidencia
comparada indica que la inclusion financiera de este gru-
po no se produce de manera automatica con la expansion
general del sistema, sino que requiere acciones especificas
dirigidas a remover barreras.

En México, el marco normativo vigente reconoce de
manera explicita los derechos de las personas con disca-
pacidad. La Constitucion prohibe la discriminacién por
motivos de discapacidad, y la Ley General para la Inclu-
sion de las Personas con Discapacidad establece el dere-
cho a la accesibilidad, al disefio universal, asi como a la
no discriminacion en el acceso a bienes o servicios, lo que
incluye a las instituciones financieras.

La falta de supervisién especifica, vacios de datos,
interpretacion restrictiva de ajustes razonables y la ausen-
cia de sanciones efectivas frente a précticas excluyentes
hacen que la normatividad ain no se traduzca en cam-
bios generalizados en sucursales, cajeros automaticos,
contratos ni plataformas digitales. La perspectiva de
igualdad sustantiva exige asumir la accesibilidad junto
con el disefio universal como obligaciones, no como bue-
nas précticas voluntarias.

2. Panorama actual del uso de productos
financieros

La informacion disponible sobre personas con discapa-
cidad en el sistema financiero mexicano sigue siendo li-
mitada, aunque se han dado avances relevantes. En 2023
la CNBV difundio el estudio “Inclusién financiera de las
personas con discapacidad’, basado en un cuestionario
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limitado, aplicado a 100 personas con discapacidad usua-
rias del sistema financiero, principalmente en la Ciudad
de México y Nuevo Ledn. Por su parte, la ENIF 2024
incorporé6 por primera vez un moédulo especifico sobre
discapacidad.

Ambas fuentes permiten esbozar un panorama ge-
neral del acceso de productos financieros por este grupo,
sin embargo, poseen diferencias en disefio muestral, asi
como en el nivel de desagregacion que genera una bre-
cha en su nivel de especificidad. De esta forma, la ENIF
ofrece representatividad nacional, comparando a la po-
blacién con y sin discapacidad, pero no distingue tipos de
discapacidad; el cuestionario de CNBYV, en cambio, si lo
hace, aunque con una muestra reducida, concentrada en
entidades con menor pobreza.

Los datos de ENIF 2024 muestran que las personas
con discapacidad presentan una tenencia de cuentas de
depdsito algo superior al promedio nacional, pero man-
tienen una brecha importante en otros productos como
crédito, seguros e instrumentos de inversion. El cuestio-
nario de la CNBYV reporta incluso una proporciéon mas
alta de personas con discapacidad que poseen cuenta ban-
caria, lo que refleja la importancia de estos instrumentos
para canalizar apoyos gubernamentales y prestaciones.

Sin embargo, la mera existencia de una cuenta no se
traduce necesariamente en inclusion financiera efectiva.
Persisten dificultades para abrir cuentas de forma auté-
noma, realizar consultas presenciales sin barreras fisicas
o comunicacionales, acceder a créditos en condiciones
equitativas y utilizar plenamente los canales digitales
ofrecidos por las instituciones.

La tabla 1 sintetiza que la principal puerta de entra-
da al sistema financiero para las personas con discapa-
cidad contintia siendo la cuenta de depésito, frecuente-
mente asociada a programas de asistencia gubernamental
o ndémina, mientras que la participacién en productos de
crédito, seguros y afore permanece restringida.

La ENIF muestra que, entre las personas sin dis-
capacidad, la razén principal para abrir una cuenta es la
recepcion de némina, en tanto que entre las personas con
discapacidad ocupa un lugar preponderante la necesidad
de recibir apoyos gubernamentales. Esta diferencia revela
tanto la menor insercion laboral formal como la relevan-
cia de programas de transferencias monetarias en la vida
financiera de este grupo.
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Tablaa

Tenencia relativa de productos financieros segun condicion de

discapacidad

L Comentario sobre la brecha
Producto Personas con Poblacion sin i
. . . . ) entre personas cony sin
principal discapacidad | discapacidad . .
discapacidad
Ligeramente mayor en
Cuenta de . . i
L. 71% 65% discapacidad, asociada a
deposito
apoyos gubernamentales.
L Mayores restricciones de
Crédito al .,
23% 37% acceso por percepcion de
consumo ) )
riesgo y menores ingresos.
Baja penetracion, pese
Seguro )
i 13% 23% a alta necesidad de
(vida/salud) .,
proteccion.
Menor ahorro para el
Afore 29% 41% retiro disponible; brecha
relevante.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF (2024).

Por otro lado, el cuestionario de la CNBV evidencia,
ademads, una brecha marcada en productos de némina
e inversion. La menor presencia de cuentas de némina
refleja el desempleo y subempleo que enfrentan las per-
sonas con discapacidad, mientras que la escasa partici-
pacidn en productos de inversion puede relacionarse con
bajos ingresos disponibles causado por la ausencia de
ofertas especificas que consideren sus necesidades y hori-
zontes de planeacion.

3. Diferencias por tipo de discapacidad y
trato en sucursales

Una aportacion relevante del cuestionario de la CNBV
es la desagregacion de resultados por tipo de discapaci-
dad, que permite observar que la adaptacion del sistema
financiero no es homogénea. Los datos muestran que las
personas con discapacidad visual presentan menor pro-
porcion de contrataciéon de cuentas en comparacion con
quienes tienen discapacidad auditiva o intelectual, con
una diferencia cercana a 8 puntos porcentuales.

Esta situacion sugiere que las sucursales y procesos
de contratacién contintian disefiados con escasa conside-
racidn parala accesibilidad visual. La ausencia de contratos
en Braille o macrotipos, la senializacién deficiente, cajeros
sin guias tactiles, asi como la falta de personal capacitado
para acompanar a clientes ciegos o con baja visién gene-
ran un entorno hostil que desincentiva el acercamiento.
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En cuanto al trato digno, menos personas con disca-
pacidad intelectual reportan haber recibido un buen trato,
respecto a otros tipos de discapacidad. Esto refleja la per-
sistencia de prejuicios y estereotipos sobre la capacidad de
comprension o toma de decisiones, que pueden traducirse
en actitudes condescendientes, dudas sobre su capacidad
juridica o exigencias adicionales para validar operaciones.

Grafica1

Personas con discapacidad encuestadas por la CNBV que poseen

algun servicio financiero, 2023 (En puntos porcentuales)

Fuente: elaboracion propia con datos del cuestionario de la CNBV (2023)

La grafica evidencia que no existe una tnica expe-
riencia de discapacidad frente al sistema financiero, sino
un conjunto de vulnerabilidades diferenciadas segin el
tipo de apoyo requerido. Mientras la discapacidad motriz
se enfrenta principalmente a barreras fisicas, la discapa-
cidad visual, auditiva e intelectual se ve mds afectada por
obstaculos comunicacionales y cognitivos.

Ademsds, la CNBV evalu6 diversas aplicaciones
moviles bancarias, mostrando un escenario de avances
parciales. Si bien algunas instituciones, como Banamex,
obtienen los puntajes mas altos, ninguna alcanza niveles
de accesibilidad plena, lo que indica que las personas con
discapacidad siguen encontrando obstaculos para realizar
operaciones de forma sencilla y segura, enfrentdndose a
aplicaciones con opciones complejas, confusas, letras pe-
quefias o con bajos niveles de contraste.

De igual forma, la preferencia por canales digitales
coexiste con la persistencia de sucursales o cajeros sin
ajustes suficientes. Muchas instalaciones carecen de ram-
pas adecuadas, mostradores accesibles, cajeros a la altura
correcta, sistemas de audio para personas ciegas o sefali-
zacion clara para quienes tienen baja vision. En la practi-
ca, esto obliga a las personas con discapacidad a recurrir
a acompafiantes o intermediarios, reduciendo su autono-
mia y exponiéndolas a riesgos de abuso o fraude.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de analizar la interseccion entre
la discapacidad y exclusion financiera en México, el uso y
acceso a productos financieros por parte de personas con
discapacidad en México para 2024, se caracteriza por una
paradoja: la tenencia relativamente alta de cuentas de de-
posito contrasta con la persistencia de barreras estructura-
les para un aprovechamiento pleno del sistema financiero.
La inclusion financiera de este grupo no se limita a abrir
una cuenta, sino que demanda condiciones de accesibili-
dad fisica, digital y comunicacional, trato digno, reconoci-
miento de la capacidad juridica, asi como productos dise-
fiados desde la perspectiva de la igualdad sustantiva.

La evidencia disponible, aunque limitada debido al
nimero de muestras, infiere que el tipo de discapacidad
influye en la forma de relacionarse con las instituciones
financieras, en el trato recibido y en los canales preferidos,
lo que obliga a abandonar visiones homogéneas e incor-
porar perspectivas diferenciadas. Sin embargo, se requie-
ren encuestas mas extensas, con mejores apartados que
permitan obtener resultados exactos, siendo consideradas
para ediciones posteriores de la ENIE

La convergencia entre marcos internacionales, legis-
lacién nacional, junto con esfuerzos de regulacion secto-
rial ofrece una base sélida; no obstante, su impacto depen-
dera de la voluntad de las instituciones publicas o privadas
para invertir en accesibilidad, escuchando directamente a
las personas con discapacidad como sujetas de derechos,
no como receptoras pasivas de servicios.
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