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PREFACIO

Un dia decidi ser diferente cuando entendi que el dinero debe cuidarse y
quise compartir esta experiencia con todas las personas. Por ello, he profun-
dizado en la utilizaciéon de herramientas practicas para gestionar los recursos
de forma adecuada. Elaboré este documento, que muestra el funcionamiento
actual del dinero, dando diversos consejos para optimizar los recursos, ya
que no importa cuanto ganes, porque el problema real es como lo gastes.

Al disenar, elaborar, redactar, precisar y puntualizar el libro, me di a la tarea
de que el puablico lector comprenda de manera general el manejo correcto
del dinero con ayuda de técnicas sencillas, pero utiles, asi como de diversas
herramientas tecnoldgicas para estar a la vanguardia de las tendencias mas
relevantes para gastar, ahorrar, invertir, entre otras.

Otro elemento importante que me ayudo a construir este libro fue los casi
20 anos que he participado en la conduccion titular, organizacion, disefo,
produccion y direcciéon del programa de radio y television Impacto Econd-
mico, ya que, todo este tiempo, sin duda, me ha llevado a educarme en el
manejo del dinero, a tener una conciencia mayor sobre su uso correcto, pero,
también, a tener estrategias o alternativas que me otorguen mayores ganan-
cias. Con mas de dos décadas como profesional de las finanzas, he aprendi-
do de decenas de comparieros de conduccion (en los medios de comunica-
cion), expertos en economia y finanzas, cientificos, académicos, consultores,
funcionarios publicos, y demas personas conocedoras, que han sido parte
del constructo de este documento.



Adicionalmente, en la bisqueda continua del conocimiento, me di cuenta
de que existen muy pocos trabajos que muestren informacion que ayude a
tomar decisiones y que no solo sean un consejo, mas bien, que logren ense-
farles a las y los lectores donde y como hacerle para beneficiarse financiera-
mente. Sin duda, hay libros extraordinarios que a mi, en lo personal, me han
gustado leer, aunque me dejan solo en la reflexién; este libro, Cuidando tu
dinero, pretende ser una guia para tomar decisiones en cada aspecto de tu
vida cotidiana, por ello, estoy segura de que te sera de gran ayuda para que la
educacion financiera transforme tu vida como lo ha hecho conmigo.

La vida en si solo es un reflejo de nuestras multiples decisiones, por lo que la
construccion de un patrimonio o relaciones inter e intrapersonales se debe
basar en la conciencia de que cada eleccion tiene, por ende, una implicacién
que puede ser positiva o negativa. Asi, te aconsejo entender el funcionamien-
to de la economia, a investigar, involucrarte y comparar, pero, también, debo
avisarte que la economia no es una ciencia exacta, por ser social puede tener
muchos resultados, asi que debes prepararte y ser resiliente ante cualquier
adversidad.

Este libro esta disefiado para personas que, como yo, deseen estar reconcilia-
dos con el dinero, ya que es bueno para todasy todos porque sirve de medio
para la satisfaccion de necesidades diversas; también tener unas finanzas
sanas evita que tengamos preocupacion por deudas o eventos inesperados.
En fin, qué te puedo contar que no te diga este hermoso libro, en el que te
voy a ensefiar como mejorar tus finanzas, generar otras oportunidades de
ingreso, gastar inteligentemente, entre otras cosas.

Si ya estas leyendo estas lineas, es porque quieres transformar tu vida.



PROLOGO

Cuidando tu dinero es una obra que muestra un panorama integral de los
aspectos a considerar para el manejo de las finanzas personales sanas, de
facil lectura y significativa aprehension en nuestro dia a dia. Asimismo, nos
invita a reflexionar respecto de la importancia de formar finanzas sanas para
evitar preocupaciones por deudas o eventos inesperados.

En once capitulos divididos en tres tomos o volimenes, la autora aborda
temas relevantes para la construccion de los pilares de la salud y bienes-
tar financiero, entre los que se encuentran la planeacion de los ingresos y
la importancia de hacer un presupuesto o plan financiero programado, que
permitira identificar los ingresos y gastos (fijos, variables e imprevistos),
definir metas de ahorro, visibilizar la situacion financiera personal, en pare-
ja o familiar en un tiempo determinado, asi como, establecer cambios para
alcanzar las metas.

De igual forma, proporciona reglas muy explicitas para la sana distribucion
de los ingresos y consejos para reducir los parametros de gastos basicos,
ademas de que alerta la importancia de la toma de decisiones conscientes y
deliberadas tanto en el plano personal, como en el de pareja.

Los gastos son una de las mas recurrentes preocupaciones en las finanzas
personales, por tanto, su adecuado manejo es esencial y para ello, el registro
es una técnica que nos hace conscientes de jcuanto y en qué se gasta?, para
cuyo efecto la autora nos alerta de los conceptos en los que se pueden recor-
tar gastos, como los innecesarios, el establecimiento de limites en conceptos



no planificados o compras impulsivas, gastos o suscripciones recurrentes
en diversion o pequenos gastos que absorben un importante porcentaje de
los ingresos y costos secundarios de compras; en contravencion, también se
establecen herramientas de contencion como el fin de semana gasto cero,
comparacion de precios y revision de recibos, o bien, aprovechar descuentos.

Los denominados pasivos, entre los que se encuentran los créditos deben
ser adquiridos de forma responsable para no alterar las finanzas y siempre
visualizarlos como apoyo, por tanto, nos recuerda la importancia de ponde-
rar la necesidad de las lineas de crédito que tenemos, buscando inclusive,
que la mejor opcion identificada impulse las metas en el futuro, tales como
los créditos hipotecarios.

En cuanto al uso de la tarjeta de crédito, el énfasis se realiza desde la selec-
cion del producto para que se adapte a las necesidades del acreditado y
considerar en todo momento que no se trata de recursos adicionales, evitar
el pago de intereses y realizar compras de efecto duradero. Al mismo tiempo,
aborda los pros y contras de productos innovadores (préstamos y créditos
en linea), cuyas ofertas se encuentran a disposicion de forma digital, a través
de aplicaciones moviles, la importancia de consultar el reporte de crédito
especial y el costo anual total en el uso del financiamiento.

En materia de resiliencia, segundo pilar de la salud financiera, la autora nos
expone la importancia de proteger a la familia ante cualquier eventualidad,
asi como el patrimonio de imprevistos, a través de figuras como el seguro
de vida, danos, gastos médicos, de viaje, empresariales, inclusive, para las
mascotas. O bien, seguros para la educacién de los hijos y planes personales
de ahorro para contar con recursos como alternativa a los fondos de ahorro
para el retiro,

Por lo que hace al ahorro, la autora aborda desde la importancia de contar
con una alcancia que genere el habito del ahorro, hasta disefiar alternativas
de ahorro para el futuro, crear fondos de emergencia, asi como la relevancia
de que los nifios compartan dichos habitos; desde el hogar realizar pequefios
cambios que permitan incrementar la capacidad de ahorrar.



Es decir, establece de forma clara no solamente la informacion, sino herra-
mientas y referencias que permiten al lector de forma clara hacer uso de
materiales fisicos y digitales para la administracion de sus finanzas perso-
nales y familiares.

Por lo que hace al tercer pilar, a través del capitulo de inversion se pone
en conocimiento del lector, aspectos relevantes que debe tener en conside-
racion cuando decida invertir, tales como las preferencias de inversion, el
apetito de riesgo, el horizonte de inversion, objetivos, capacidad de liquidez
y diversificacion de la cartera de inversion.

Cabe destacar que a través de una estructura de antecedentes y conceptua-
lizacion de las diferentes figuras de las finanzas personales que se abordan
en el texto, introduce al lector en cada una de éstas, para después formular
preguntas que auxilien a puntualizar dicho concepto y concluir con consejos
de la autora, reflexiones a considerar y referencias que permiten ahondar en
los temas.

Finalmente, reflexiona sobre aspectos relevantes que pueden impactar en las
finanzas familiares, tales como establecer el destino de nuestro patrimonio
fehacientemente, a fin de evitar futuros contratiempos no solo financieros.

Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar
Vicepresidenta Juridica de la CONDUSEF






PRESENTACION

La incertidumbre de saber como cuidar y optimizar el dinero se ha conver-
tido en un tema de interés generalizado. ;A quién no le gustaria ver crecer
su dinero en lugar de estar debajo del colchén o simplemente tenerlo como
ahorro en el banco? Seguro que muchas personas se han hecho esa pregunta
y no tienen una respuesta clara por la falta de educacion financiera.

Cuidando tu dinero es un libro que contiene informacioén importante sobre
elecciones financieras, ya que plantea situaciones cotidianas en las que
se deben tomar decisiones, por lo que se proporcionan elementos que no
se encuentran en ningun otro libro. Ademas, concentra un sinnimero de
recomendaciones actuales, digitales y tecnologicas para mejorar las finan-
zas personales, familiares, empresariales, gubernamentales, etc. Contiene
datos, estadisticas, antecedentes, consejos, reflexiones, recomendaciones, y
fuentes, claros y precisos, de tal manera que se pueden entender facilmente.

Por otra parte, cabe mencionar que la tecnologia ha contribuido al avance de
las finanzas, por ello, es necesario aprender, conocer y entender su funcio-
namiento. En algunos casos es mas accesible el acercamiento de las personas
al manejo financiero, pero en otras situaciones la sofisticacion financiera ha
hecho una brecha digital, por lo que se hace imprescindible manejar el dine-
ro a través de los diversos dispositivos méviles, utilizando las aplicaciones, la
web, plataformas, etc.

El documento esta compuesto por 11 capitulos distribuidos en tres tomos
o volimenes: en el primer volumen se aprende cémo controlar gastos, asi
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como identificar que tipo de gastos son los que tenemos mas comunes en
nuestra vida cotidiana, como se pueden reducir deudas, aprovechar ofertasy
descuentos, asi como elegir el mejor tipo de crédito, explicando de la misma
manera el funcionamiento de los diferentes tipos de crédito que existen,
como los microcréditos, créditos hipotecarios, entre otros, ademas de como
funciona el buré de crédito, el CAT, y los préstamos o créditos en linea. Otro
aspecto importante expuesto en este libro es el ahorro, por lo cual se expo-
nen estrategias de ahorro para el futuro y la manera de planificar un retiro.

El segundo volumen habla acerca de la inversion, donde se dan a conocer los
distintos tipos de instrumentos que estan al alcance de todas las personas;
dependiendo de los conocimientos que se tengan, ademas del nivel de riesgo
deseado, de la misma manera, se determina el perfil ideal para comenzar
a invertir. También incluye recomendaciones acerca de los seguros y cémo
estos son utiles si son contratados para no solo beneficio para nosotros sino
también para nuestra familia, ademas de la importancia de la planeacion,
porque, sin duda, cuando alguien planea, el resultado de ello casi siempre es
bueno o positivo.

En el tercer volumen se expone el mundo de los impuestos y como impactan
en la cartera, ya que la evolucién tecnologica ha transformado las finanzas
y su aprovechamiento para acceder a mas opciones u oportunidades, usan-
do las herramientas tecnoldgicas para generar ingresos, ya sea creando un
negocio propio, ofreciendo servicios o vendiendo productos. Al igual, en
este tercer volumen, se promueve el cuidado del medio ambiente con accio-
nes financieras, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad en
conjunto de la sociedad. Por ultimo, pero no por ello menos importante, se
da a conocer el cémo identificar y manejar las emociones con respecto a
decisiones financieras.

Cuidando tu dinero es un libro que te invita a ser mas educado con el dinero
para usarlo de forma inteligente y responsable. Con él podras mejorar tu vida
financiera, aumentar tu bienestar y contribuir al desarrollo de la sociedad.



INTRODUCCION

Las finanzas personales es un tema que ha adquirido relevancia en afios
recientes. La incorporacion de la tecnologia y la democratizacion de esta ha
causado que los productos y servicios bancarios sean de acceso para toda la
poblacion, otorgando herramientas que ayudan a controlar los gastos y que
cuidan el patrimonio, tanto a corto como a largo plazo. De esta forma, la rela-
cion con el dinero es cada vez mas electronica, por lo que aprender los bene-
ficios que se obtienen en esta era digital es de suma importancia para saber
cémo actuar ante cualquier situaciéon que afecte las finanzas personales.

El objetivo de este libro es transmitir consejos y nuevas formas e ideas de
administracion del dinero a todas las personas, sin importar su grado de
estudios ni su condicion socioecondmica, ya que todos tenemos una relacion
con el dinero. Por lo tanto, aprender el uso adecuado del dinero trae bene-
ficios para cumplir metas, tener tranquilidad o resiliencia financiera, estar
cubiertos ante adversidades o situaciones inesperadas, asi como estar cons-
cientes de las decisiones que se toman en el dia a dia.

Para la elaboracion de este documento, en primer lugar, se realizaron consul-
tas y diversas revisiones de lecturas, noticias, consejos, datos, estadisticas,
investigaciones, libros o capitulos de libro, blogs, videos, articulos cientificos,
uso de la tecnologia, entrevistas, medios digitales e impresos, entre otros.
Posteriormente, se expusieron diversos consejos y propuestas de solucion
a problematicas frecuentes, en las que se verifico que las sugerencias estu-
vieran avaladas por instituciones publicas, privadas y/o consumidores, que
garantizaran su utilidad.



Los consejos propuestos en este libro son fruto de afios de experiencia en
el sector de la educacion financiera, ya que cada uno de los rubros esta-
blecidos ha demostrado ser ttil para cualquier persona. Las recomendacio-
nes expuestas también han sido estudiadas, compartidas o establecidas por
personas expertas en este tema, instituciones u organizaciones, garantizan-
do su veracidad y efectividad para quien esté dispuesto a mejorar sus finan-
zas en pasos muy sencillos, que se pueden aplicar en las diversas etapas de
la vida.

En ocasiones, surgen ideas erréneas sobre las finanzas, por ejemplo: “tendras
que pagar muchos intereses”, “es mejor tener el dinero bajo el colchén” o “un
seguro tiene poca utilidad”. Estos son conceptos que se crearon debido al
mal manejo de las finanzas, por lo que se recomienda acceder a las ligas de
apoyo al final de cada seccion. Estas son de gran ayuda para conocer varios
servicios financieros que apoyan en la planeacion y administracion del dine-
ro, ademas de tener ligas a paginas que comparan los productos financie-
ros automaticamente, reduciendo tiempo y esfuerzo al momento de buscar
la mejor opcion para el bolsillo. Al final de cada apartado, se encontrara la
seccion de “Profundizar en...” que muestra las referencias y ligas de acceso
para avalar la informacién descrita, complementar los datos o simplemente
adentrarse, ahondar o estudiar mayores elementos que permitan discernir
para tomar las mejores decisiones.

Como consejo general a seguir en todos los capitulos, es importante conside-
rar que al utilizar la tecnologia financiera se debe tener en cuenta que siem-
pre se verifique que se accede al sitio web correcto, ya que hay una diversi-
dad de sitios maliciosos que pueden hacer mal uso de la informacion, por lo
que se recomienda acceder solo desde una computadora o celular personal,
descargar solo las aplicaciones o apps oficiales y verificar que la direccion
web esté bien escritay con el candado de seguridad. Por otra parte, una aler-
ta es cuando se recibe una llamada del banco que puede no ser del banco, por
lo que se debe evitar proporcionar claves o cédigos por llamada telefonica,
jaunque digan ser del banco! En caso de sospechas, solo cuelga y comunicate
inmediatamente al nimero oficial de tu banco.



En los siguientes capitulos se demostrara que los productos y servicios
financieros son muy beneficiosos si se utilizan de forma correcta, y no se
necesita ser un experto para empezar a invertir, ahorrar o tener una linea
de crédito. La practica hace al maestro, por lo que es normal sentir temor
e incluso desconfianza al principio, pero después de seguir los siguientes
consejos se notara un gran cambio en el bolsillo para que se pueda cumplir
cualquier meta propuesta. Por lo tanto, es importante acceder a los simu-
ladores que se presentan en ciertas secciones, ya que permiten colocar en
practica lo aprendido en este libro, de esta forma, se tomaran mejores deci-
siones al momento de operar con el dinero.






Capitulo 8.

IMPUESTOS






8.1 ;Como funcionan los impuestos?

Antecedentes

En México, los primeros indicios del sistema tributario se encuentran en el
codigo Azteca del rey Azcapotzalco, en el cual se exigia tributo a cambio de
favores y beneficios para la comunidad, llamando a este acto “Tequiamal”.
Durante la época colonial, el tributo se componia del préstamo de materiales
y mano de obra, realizando trabajos de forma colectiva; eran principalmente
otorgados por los labradores. Al comienzo de la era independiente mexicana,
el sistema de hacienda sigui6 asemejandose al de la Nueva Espaiia, afectando
ala clase baja, quien debia de trabajar de forma gratuita para pagar su tribu-
to, mientras que los mas adinerados tenian concentrado el poder.

En la actualidad, el sistema tributario se basa enteramente en lo monetario, y
ha requerido de bastante tiempo para llegar a lo que es hoy, siendo un siste-
ma complejo que recauda recursos para la construccion de obras publicas
junto con servicios publicos indispensables como la educacion, salud, sanea-
miento, medio ambiente, carreteras, tramites, etc.

Conceptualizacion

Se denomina impuesto a una contribucioén o pago realizado en efectivo, sien-
do obligatorios y empleados en el fortalecimiento de la economia de una
nacion. Los impuestos son necesarios en cualquier sistema econémico de
un pais, otorgando recursos para alcanzar los objetivos plasmados en su
planeacion.

Las preguntas

* ;Como funcionan los impuestos?
* ;Por qué se deben pagar impuestos?
* ;Cuales son los principales impuestos?



Consejos

* La ciudadania tiene la obligacion de pagar impuestos a la Hacienda Publi-
ca, el organismo publico encargado del manejo y recaudacion de recursos
monetarios, con el objetivo de ser aprovechados en diversas areas que
beneficien al pais y contribuyan a la inversion publica y financiacién del
gasto publico.

Saber acerca de la recaudacion fiscal del pais donde se vive es una tarea
de todas las personas para poder ser conscientes de las acciones realiza-
das por el gobierno.

La contribucion fiscal de la ciudadania de un pais ayuda a solventar todos
los gastos publicos, es decir, aquellos que hace el Estado.

* Los impuestos representan una fuente de ingresos para los gobiernos,
con ello, pueden hacer frente a todas sus obligaciones, pagos y gasto,
derivado de sus actividades.

Gran parte de los impuestos son destinados hacia acciones del gobierno
que beneficien y tengan un impacto positivo en la sociedad, atendien-
do necesidades colectivas, como lo es la educacion, servicios de salud,
hospitales, sistemas de seguridad, infraestructura y servicio de vias
publicas, programas, proyectos sociales, entre otros, los cuales favorecen
el desarrollo social y economico de todo el pais.

Ademas, el pago de impuesto contribuye a una mejor distribucion de los
ingresos entre la poblaciéon. De esta manera, el gobierno se encarga de
generar acciones o programas que combatan la pobreza y mejoren la cali-
dad de vida de su poblacion, provocando una economia mas eficiente.

Existen impuestos especiales que son creados con la finalidad de desalen-
tar alguna actividad econémica o el consumo de algtn bien o servicios
que tengan efectos negativos sobre la salud, medio ambiente o eficiencia
econodmica; por ejemplo, existen impuestos sobre el consumo de tabaco,
y el alcohol ya que estos son dafinos para la salud.

* En general, existen dos formas de clasificar los impuestos: directos
(progresivos) e indirectos (regresivos). El primer tipo de impuestos estan
relacionados con el nivel de ingresos que genera una persona, puesto
que son cobrados de forma proporcional a los ingresos que reciben las
y los ciudadanos, sobre su salario, rendimiento de inversiones, ganan-



cias de empresas, etc. Por otro lado, los impuestos indirectos no toman
en cuenta la capacidad econémica de los contribuyentes, siendo tasas o
porcentajes ya establecidos que todos los contribuyentes deben de pagar.

* En México, el establecimiento, modificacién y aprobaciéon de normas y
leyes fiscales esta a cargo del Congreso de la Union, conformado por la
Camara de Diputados y el Senado de la Republica. El Cédigo Fiscal de la
Federacion, la Ley del Impuesto sobre la Renta, la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, la Ley del Impuesto Especial sobre Productos y Servicios,
y la Ley del Impuesto sobre la Renta para la Actividad Empresarial son las
normativas mas relevantes en materia fiscal.

* Los impuestos mas relevantes en México son el impuesto sobre la renta
(ISR), el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto especial sobre
produccion y servicios (IEPS).

* En resumen, el ISR es aplicado a los salarios de todos los mexicanos, el
IVA se aplica a cualquier transaccion comercial de productos y servicios,
siendo del 16%; mientras que el IEPS es aplicado a una cantidad selecta
de mercancia, como el tabaco, alcohol y comida chatarra, donde su fin es
desincentivar su consumo al elevar su precio.

Reflexion

Aportar al fisco! es un deber de toda la ciudadania, siendo indispensable para
las sociedades, las cuales requieren de servicios publicos dignos e integrales
que atiendan a la poblacion. Por ello, al momento de declarar los impuestos,
se deben fomentar tanto en las autoridades gubernamentales como en los
contribuyentes valores como transparencia, compromiso, honestidad, equi-

dad e igualdad, entre otros.

T Fisco: conjunto de los organismos publicos que se ocupan de la recaudacion de impuestos.



“El gobierno que con una mano exige aumento de impuestos

debe con la otra procurar el aumento de la riqueza”

José Cecilio Del Valle

(Politico y filosofo hondureno, 1780-1834)

Puedes profundizar mas en...

Facultad de Economia. (2021). Evolucién
Histérica de los Impuestos en México.
Universidad Nacional Autonoma de Méxi-
co, UNAM. https://n9.cl/ekap6

Garcia Gémez, A. (28 de septiembre de 2016).
Ingresos Tributarios: Evolucion y Compa-
racion Internacional. Centro de Inves-
tigacion Econdmica y Presupuestaria,
CIEP. https://ciep.mx/0XyG

Servicio de Administraciéon Tributaria, SAT.
(s.f). Conceptos Tributarios. https://
www.sat.gob.mx/consulta/61977/

conceptos-tributarios
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8.2 ;Qué tipos de regimenes tributarios existen en México?

Antecedentes

Saber a qué régimen fiscal se pertenece es el primer paso para incorporar-
se al sistema tributario mexicano. Esto determinara las obligaciones fisca-
les correspondientes, asi como las posibles ventajas que se pueden obtener
al momento de hacer la declaracion anual, permitiendo sacarles el mayor
provecho a las ganancias obtenidas por el trabajo.

Conceptualizacion

El régimen fiscal establece los derechos y obligaciones a cumplir segin la
actividad econdémica y el tamanio de la compaiiia. Estas obligaciones forman
parte de la vida de las y los ciudadanos desde el momento que empiezan
a desempeniar alguna actividad econémica, pudiendo variar las normativas
de acuerdo con el tipo y el monto de los ingresos percibidos durante cierto
periodo de tiempo.

La pregunta

Si comienzo a trabajar, inicio un negocio, rento locales u ofrezco servicios
profesionales, sa qué régimen fiscal me debo inscribir?

Consejos

Los regimenes fiscales se definen con base en las leyes y regulaciones vigen-
tes, como cualquier otra ley, estas tienden a sufrir modificaciones con el
paso del tiempo; por ello, los contribuyentes deben de revisar de manera
periodica las actualizaciones que proporciona el gobierno a través del Siste-
ma de Administracion Tributaria (SAT). Esta informacién esta disponible en
las paginas oficiales de internet de este.

11



12

Dentro de los regimenes tributarios, existen dos clasificaciones para los
contribuyentes: persona fisica y persona moral.

La persona fisica es un individuo que realiza una actividad econémica, como
vendedor, comerciante, profesionista, etc., el cual tiene obligaciones y dere-
chos. Algunos regimenes para las personas fisicas son los siguientes:

* Régimen Simplificado de Confianza. Para personas que realizan activi-
dades empresariales o profesionales, otorguen uso o goce temporal de
bienes inmuebles (arrendamiento) y se dediquen a actividades agrico-
las, ganaderas, pesqueras o silvicolas (ciencia destinada a la formacion y
cultivo de bosques), siempre y cuando el total de los ingresos obtenidos
de estas actividades no rebasen los tres millones quinientos mil pesos
anuales.

Régimen de Arrendamiento. Personas fisicas duefias de bienes inmuebles
como casas, locales y bodegas, que autorizan a otras personas utilizar-
los durante un tiempo y fin establecidos, a cambio de cierta cantidad de
dinero, es decir, una renta.

Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales. Bajo este régimen
tributan aquellas personas fisicas cuyos ingresos son obtenidos por acti-
vidades comerciales, industriales, enajenacién de bienes, autotransporte,
etc., sin importar el monto de ingresos que se obtienen de estas activi-
dades. Igualmente, las personas que se dedican a prestar servicios profe-
sionales como un médico o un contador pueden manejar este régimen.

La persona moral se refiere a un conjunto o agrupaciéon de personas que
se unen con un fin comercial o empresarial, siendo agentes creados por el
derecho que no gozan de realidad corporal, pero que la ley otorga capaci-
dad juridica a este conjunto para disponer de derechos y obligaciones. Estas
personas que se juntan pueden ser fisicas y morales también. Segin su acti-
vidad y el monto de sus ingresos, se les puede clasificar en varios regimenes.
Algunos de ellos son:



* Régimen General. Para sociedades mercantiles, uniones de crédito, orga-
nismos descentralizados que comercialicen bienes o servicios, almace-
nes generales de depésito, arrendadoras financieras, entre otros, que
realicen actividades lucrativas.

» Régimen de las Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras
(sector primario). Para personas morales o sociedades cooperativas de
produccion dedicadas exclusivamente a actividades agricolas, ganade-
ras, silvicolas o pesqueras, cuyos ingresos por dicho sector representan
cuando menos 90% del total.

» Personas morales con fines no lucrativos. Para actividades que no persi-
guen un fin lucrativo, como la asistencia, ensefianza, investigacion, entre
otras. Ejemplo de ello son los sindicatos, asociaciones religiosas, socieda-
des cooperativas, partidos y asociaciones politicas, entre otras.

Reflexion

Conocer el régimen fiscal al que se pertenece es importante para identificar
los pagos tributarios, pero también los beneficios fiscales que se obtienen
con ellos. Cada régimen es diferente, dependiendo de las actividades econo-
micas y la forma en que los contribuyentes reciben ingresos, por tanto, es
necesario comprender su funcionamiento adecuado.

“Las personas se mueren de hambre porque el

Estado las machaca con sus impuestos”

Lao Tse

(Filosofo chino, siglo IV a. C.)
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Puedes investigar mas en...

El Financiero. (11 de mayo de 2023). Pago de
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mx/mis-finanzas/2023/05/11/sat-ti-
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Servicio de Administracién Tributaria, SAT.
(18 de agosto de 2016). Conoce los tipos
de régimen fiscal para personas fisicas.
Gobierno de México. https://www.gob.
mx/sat/es/articulos/conoce-los-ti-
pos-de-regimen-fiscal-para-personas-fi-

sicas?idiom=es

Servicio de Administracién Tributaria, SAT.
(s.f.). Emprendedor, conoce los regimenes
fiscales de las personas fisicas. https://
www.sat.gob.mx/consulta/09788/
emprendedor,-conoce-los-regime-

nes-fiscales-de-las-personas-fisicas



8.3 ELSAT

Antecedentes

El Sistema de Administracion Tributaria (SAT) fue creado el 15 de diciembre
de 1995 cuando se decreto la Ley del Servicio de Administracion Tributaria,
formando asi en México el nuevo 6rgano desconcentrado que funge como
maxima autoridad fiscal. Es responsable de recaudar los impuestos en todo
el pais, comenzando operaciones el 1 de julio de 1997.

La creacion de este organismo no fue una tarea sencilla para el gobierno
federal del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), debido
a que en marzo de 1996 se autorizé una nueva estructura organica para la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), cambiando varios aspectos
del sistema y otorgandole al SAT un Reglamento Interior que fue publicado
un dia antes del inicio de operaciones.

El 5 de enero de 2016 se publico el Manual de Organizacién General del SAT
2016, con el objetivo de dar a conocer las funciones y estructura que emplea
para cumplir con su objetivo, logrando una adecuada aplicacién fiscal y adua-
nera que impacta favorablemente en el financiamiento del gasto publico.

Con el paso del tiempo, el SAT ha ido evolucionando y mejorando tanto sus
sistemas de recaudacion como de vigilancia sobre el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes. Esto ha sido posible a través
de la implementacion de las nuevas tecnologias dentro del SAT, por ejem-
plo, la facturacion electrénica, el uso del sistema CFDI, el envio de contabi-
lidad por correo de forma mensual, entre otras; estas actualizaciones han
permitido agilizar los procedimientos al obtener la informacion en tiempo
real, mejorando las finanzas publicas. Asi, afio con afio, el SAT cuenta con
nuevas herramientas e instrumentos, con los cuales es capaz de aumentar
su operatividad.
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Conceptualizacion

En México, el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) es el organismo
encargado de la recaudacion de impuestos. El dinero que pagan los ciuda-
danos sirve para que el gobierno otorgue bienes y servicios publicos como
alumbrado, seguridad, hospitales, carreteras, drenaje, agua potable, entre
otros.

La pregunta

* ;Por qué es importante estar o afiliarse al SAT?
* ;Como me doy de alta ante el SAT?

Consejos

* De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
todas las personas, ya sean fisicas o morales, deben pagar impuestos por
los ingresos generados por sus actividades economicas. Para la identifi-
cacion de las personas obligadas fiscalmente, existe el Registro Federal
de Contribuyentes (RFC), el cual les permite acceder a una serie de servi-
cios como la contratacion de cuentas bancarias, créditos, programas
sociales, etc. El objetivo es controlar los ingresos y egresos personales
para que sean consistentes y se paguen de forma correcta los impuestos.

0 En el caso de las personas fisicas, el pago de impuestos y registro
en el RFC permite tener acceso a seguros, servicios médicos, Afore,
servicios de seguridad social como guarderias, seguro de desempleo,
créditos de vivienda por el INFONAVIT, entre otros.

¢ Asimismo, los contribuyentes que facturan sus gastos y registran sus
ingresos pueden recibir un retorno parcial de los impuestos pagados
de acuerdo con la ley.



* Para inscribirse en el SAT, se debe acceder a su portal en linea www.sat.
gob.mx, dar clic en la opcion de Tramites del RFC y seleccionar Inscrip-
cion al RFC. Luego se debe completar el formato de preinscripcion con
los datos que solicita. Posteriormente, se imprime para llevarlo a la ofici-
na del SAT mas cercana con previa cita, la cual se obtiene en https://
citas.sat.gob.mx/.

Reflexion

Los impuestos aportados por las y los mexicanos son una de las principales
fuentes de ingreso del gobierno, los cuales son empleados para invertir en el
sistema de salud, educativo, seguridad, servicios ptblicos, etc. El pago de las
obligaciones fiscales es un deber de la ciudadania, pues beneficia a todos los
sectores del pais.

“En este mundo, ninguna cosa es cierta salvo

la muerte y los impuestos”

Benjamin Franklin

(Politico, polimata, cientifico e inventor estadounidense, 1706-1790).
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8.4 CoOmo se calcula el ISR

Antecedentes

El pago del impuesto sobre la renta (ISR) es obligatorio para los asalariados,
profesionistas o comerciantes que operan en México sin importar su nacio-
nalidad, quienes deben realizar una declaraciéon de impuestos anualmente.

El ISR surge como parte de la Ley del Impuesto General a la Renta en 1995,
como una forma para gravar los ingresos de personas fisicas y morales,
para de esta manera financiar gastos y servicios del gobierno a través de los
fondos recaudados.

Conceptualizacion

El ISR es la carga fiscal realizada a los contribuyentes basada en la cantidad
de ganancias o ingresos percibidos durante cierto ejercicio o periodo. Dicho
de otra forma, se trata de la contribucion proporcional, basada en las ganan-
cias que aumentan la riqueza durante un tiempo establecido.

La pregunta

* ;Sobre qué ingresos se paga el ISR?
¢ ;Como se calcula?

Consejos

* Las actividades que deberan pagar el ISR son las siguientes: salarios,
honorarios, arrendamiento de bienes inmuebles, enajenacién (venta o
transferencia) de bienes, premios que deriven de la celebracion de lote-
rias, rifas, sorteos o juegos con apuestas y concursos, actividades empre-
sariales, intereses o rendimientos de crédito de cualquier naturaleza.
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* Los fundamentos legales y fiscales sobre el ISR se encuentran dentro
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), documento que indica las
personas y circunstancias en las cuales se aplica el ISR.

* La tasa que se debe pagar por el concepto de ISR en México varia un
aproximado del 1.92% al 35% sobre el ingreso bruto; esto depende de las
tarifas vigentes de la Miscelanea Fiscal? de cada afo.

* Se debe calcular con base en una tasa impositiva aplicada a los ingresos
netos después de haber considerado las deducciones permitidas.

» También puede basarse en una tabla progresiva, es decir, a medida que
aumenten los ingresos, aumentara de igual manera la tasa impositiva.

* El orden de los pasos para calcular el ISR a pagar es el siguiente:

1. Determinar el ingreso total mensual.

2. Seleccionar el porcentaje vigente correspondiente de ISR de acuerdo
con los ingresos que se tienen.

3. Al monto total de ingresos, restar el limite inferior.

4.Aplicar al resultado anterior la tasa correspondiente a la tabla progresiva.

5.Finalmente, sumarle la cuota fija establecida por el SAT para obtener
el ISR.

Reflexion

El impuesto sobre la renta es una responsabilidad de toda la ciudadania,
teniendo como objetivo contribuir al desarrollo econémico y social del pais.
Este impuesto es cobrado a distintas tasas a los contribuyentes con rela-
cion a los ingresos que reciben, por ello, como parte de las obligaciones, las
personas deben de estar informadas de todos los cambios y reformas que
tenga el ISR.

2 Es un documento emitido anualmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
donde se mencionan los cambios y reformas a las leyes del ISR, IVA, IEPS, ISAN y al Cédigo
Fiscal de la Federacion.



“Lo mas dificil de entender en este mundo

es el impuesto sobre la renta”

Puedes profundizar mas en...

BBVA Meéxico. (s.f). ;Qué es el ISR Impuesto
Sobre la Renta y cdmo calcularlo? https://
www.bbva.mx/educacion-financiera/
impuestos-que-es-el-impuesto-sobre-

la-renta.html

Servicio de Administracién Tributaria, SAT.
(s.f.). Impuesto Sobre la Renta (ISR). http://
www2.sat.gob.mx/sitio_internet/infor-
me_tributario/itg2014t2 /isr.pdf

Universidad de las Américas Puebla, UDLAP.
(s.f). Antecedentes Histéricos De La Ley
Del Impuesto Sobre La Renta En México.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/
documentos/lcp/tellez_y_r/capitulo3.
pdf

Albert Einstein
(Fisico aleman, 1879-1955).
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8.5 El impuesto del que nadie se escapa

Antecedentes

El impuesto al valor agregado (IVA) tiene su origen en Francia en el afio 1925
bajo el regimen tradicional de Impuesto a las Ventas, como parte de la técnica
de impuestos en cascada o imposicion acumulativa, que se basaba en cubrir
un impuesto sobre otro de la misma naturaleza.

Por otro lado, en 1967 se elaboro el informe Newmark, el cual fue la base para
la armonizacion fiscal en Europa. Tres anos después, en 1970, el IVA lleg6 a
Latinoamérica. Asi, México, Colombia, Ecuador, Bolivia, Chile, Pert, Brasil,
Argentina y Uruguay crean leyes para regular el IVA.

En 1980, el IVA fue incluido dentro del sistema fiscal de México, introducido
como un impuesto sobre las ventas en bienes y servicios, a una tasa del 10%.
Desde entonces, este impuesto ha tenido modificaciones, tanto en las tasas
como en su régimen, con el fin de garantizar una recaudacion eficiente y
equitativa.

Este impuesto es usado por casi todas las naciones del mundo, sin embargo,
las tasas cobradas varian. Economipedia (2012) revela algunas tasas cobradas
por IVA en distintos paises: Espafa 21%, Reino Unido 20%, China 17%, Vene-
zuela 12%, Japon 8%, Estados Unidos 0%.

Conceptualizacion

El impuesto sobre el valor afiadido o el impuesto sobre el valor agregado es
el porcentaje adicional que se paga a la hora de comprar bienes o servicios.
E1IVA posee la funcion de gravar, es decir, pagar indirectamente impuestos a
ciertos productos y servicios nacionales e internacionales.



Cuando los contribuyentes venden bienes y servicios a otras empresas o
personas, deben emitir un comprobante donde se incluye un porcentaje
adicional al valor del producto, esto es el IVA, y debe ser pagado en conjunto
por la persona que realiza la compra.

La pregunta

* ;Como funciona el IVA?
* ;En qué productos es aplicable?

Consejos

* Hay que considerar que en México se paga el 16% del IVA.

* Revisar que cuando te hagan entrega de un ticket por las compras que se
realizan se verifique cuanto se paga de IVA por los productos o servicios
que se consumen.

* Las personas fisicas o morales que estan inscritas en el Sistema de Admi-
nistracion Tributaria (SAT) tienen beneficios fiscales dependiendo del
régimen en el que se encuentren, por lo que es probable que al realizar la
declaracion anual se pueda recuperar una parte del IVA.

* Llevar un registro y control de las compras o gastos realizados por los
cuales se haya pagado IVA, para que sea mucho mas sencillo la identifica-
cion en las declaraciones anuales.

* Mantenerse actualizado sobre las leyes fiscales, es decir, conocer la Ley
del IVA, para poder identificar de manera oportuna cambios, modifica-
ciones o reformas con respecto a este impuesto.

* Considerar que, en las lineas fronterizas de México con Estados Unidos,
la tasa del IVA es de 8%.

 Existen distintos tipos de tasas de IVA: el tipo general, a una tasa del 16%,
aplicable en la mayoria de los bienes y servicios; tipo reducido, cobran-
do el 10%, aplicado a ciertos productos considerados por la ley como de
primera necesidad como alimentos, agua o medicamentos; y tipo supe-
rreducido, 4% para ciertos productos de primera necesidad y alimentos
de la canasta basica.
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* Algunos productos o servicios estan exentos de IVA, por ejemplo, servi-
cios educativos, suelos destinados a construccién, operaciones quirurgi-
cas, actividades sin fines de lucro, venta y arrendamiento de inmuebles.

* Es posible calcular el IVA de manera sencilla con ayuda de una calculado-
ra. Se debe realizar una multiplicacion del precio del productor por 1.16
0 1.08, es decir, si se compra unas galletas de $15 pesos sin IVA, se tendra
que realizar: 15 X 1.16= $17.4 pesos con IVA incluido.

* Usar paginas de internet como http://www.calculadorasat.com/calcu-
lar-iva funciona como herramienta para calcular de forma sencilla el IVA.

» Tener cuidado al momento de comprar algin bien o servicios, ya que en
ocasiones el cobro del IVA no aparece en su precio de compra.

* Es importante conocer que la gran mayoria de los productos que se
adquieren en los supermercados ya incluyen IVA en el precio de compra,
por lo tanto, no es necesario realizar su calculo.

Reflexion

Al aportar al sistema tributario se contribuye al desarrollo solidario del pais.
Alrecaudar mayores ingresos, se puede aumentar la inversion en los servicios
publicos, ampliando la cobertura de los programas de combate a la pobreza.
De igual forma, se reduce el déficit fiscal, disminuyendo la probabilidad de
recurrir a deuda y aliviando las finanzas gubernamentales.

Estas acciones, en conjunto, son de ayuda para dinamizar la economia como
un todo, estabilizando la situacion financiera del pais y generando un mejor
entorno para los emprendedores.



“El arte de grabar consiste en desplumar el ganso
de modo que se obtenga la mayor cantidad de plumas

con la menor cantidad de chillidos”

Jean-Baptiste Colbert
(Ministro del rey Luis XIV, 1619-1683).

Puedes profundizar mas en...
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8.6 Deduccion de impuestos

Antecedentes

En México, en la época prehispanica entre las comunidades indigenas no
existia un sistema tributario bien estructurado y uniforme, sin embargo,
si practicaban tributos de individuos a otros con poder social superior a
cambio de prestaciones materiales o personales, ya que se pagaban en
especie o mercancia. Fue durante la colonizacion que el sistema tributa-
rio se fue adaptando a las normas europeas, pues seria una herramienta
primordial en la estrategia para financiar a la Corona Espariola. Asi, comen-
z6 la aplicacion de diferentes tipos de impuestos en todos los niveles de la
poblacién, como el quinto real que era un impuesto del veinte por ciento
aplicado a las exportaciones de metales preciosos extraidos en las colonias
y que se dirigian a Espana.

Conceptualizacion

La deduccion fiscal es una disminucion que se aplica al monto total de una
declaracion tributaria anual por aquellos gastos que una persona, empre-
sa u organizacién como contribuyentes tienen derecho a deducir, los cuales
pueden tener distintas clasificaciones para de esta manera disminuir o tener
de vuelta cierto porcentaje del monto total por impuestos.

La pregunta

¢Qué y como deducir en una declaracion anual?



Consejos

* Para el caso de una persona fisica, existe una gran variedad de conceptos
que se pueden incluir en una deduccion. A continuacion, se detallan:

¢ En servicios médicos, se incluyen dentro de los gastos por hospita-
lizacion, estudios clinicos, medicinas, aparatos para rehabilitacion,
protesis, lentes Opticos graduados, seguros médicos, etc.

¢ Para el concepto de educacién entran las colegiaturas de preescolar
y primaria.

¢ También los gastos funerarios por la muerte del conyuge, hijos o
padres del contribuyente.

¢ Las aportaciones voluntarias destinadas al fondo para el retiro, de las
que se habl6 anteriormente en el capitulo 3.10., se pueden incluir en
una deduccion.

0 En el caso de una persona moral, los servicios que se pueden dedu-
cir van desde un crédito incobrable, donativos, hasta el costo de lo
vendido.

¢ Para que un contribuyente pueda realizar una buena deduccién de
sus impuestos, es primordial contar con la mayoria de las facturas
electroénicas de los servicios o productos que se fueron adquiriendo a
lo largo del afo, pues son los documentos que respaldan la deduccion.

¢ Al momento de hacer la declaracién anual, presentando todos los
datos que avalen la deduccion, el SAT, para el caso de México, sera
la instituciéon que se encargara de informar si existe o no un saldo a
favor posterior a la declaracidn; si es asi, se podra solicitar la devolu-
cion del total.

¢ Finalmente, hay que tener presente que existe un limite establecido
para el monto que se puede deducir, mismo que no debe exceder arri-
ba de cinco salarios Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) o bien
el quince por ciento del total de los ingresos que se declaren.
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Reflexion

Resulta muy util saber como funciona el sistema tributario, ya que reali-
zar una buena estrategia para identificar los gastos deducibles que mas
le pesan a la cartera impacta al final en algo positivo para la salud de las

finanzas personales.

“El pensamiento esta libre de impuestos”

Martin Lutero

(Tedlogo, filosofo y fraile catodlico, 1483-1546).



Puedes profundizar mas en...

Ahorra Seguros. (04 de julio de 2023).
;Qué es la Deduccion de Impuestos
y Cémo Hacerla? https://ahorrase-
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BBVA Meéxico. (s.f.). ;Qué es la deduc-
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cion-de-impuestos.html

Facultad de Economia. (2021). Evolu-
cidon Historica de los Impuestos en Méxi-
co. Universidad Nacional Autéonoma de
México, UNAM. http://www.economia.
unam.mx/profesores/blopez/fiscal%20
-%20Pres.%204.pdf

Servicio de Administracion Tribu-
taria, SAT. (s.f). Conoce las deduc-
ciones personales. https://www.
sat.gob.mx/consulta/23972/
conoce-las-deducciones-personales

Universidad Nacional Autéonoma de
México. (s.f). Impuestos mnovohispa-
nos. https://el.portalacademico.cch.
unam.mx/alumno/historiademexi-
col/unidad3/economianovohispana/
impuestos
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8.7 Lo que debes saber del IEPS

Antecedentes

En México, el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) se publi-
co en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1980 y entr6 en
vigor el 1 de enero 1981, como parte de una reforma fiscal y modernizacion
del sistema tributario nacional, con el fin de imponer un impuesto que grave
actividades de comercio de productos o servicios que originan un costo o
dafio social, pero que son legales.

Antes de este impuesto ya existia el impuesto a la cerveza y el impuesto a

las bebidas alcohdlicas, pero no existia un impuesto general para considerar
mas productos y servicios de una misma area.

Conceptualizacion

El IEPS es un impuesto federal en México aplicado para personas fisicas o
morales que realicen actividades de enajenacion, produccion y/o exporta-
cién en territorio nacional de los productos no considerados esenciales; este
es un impuesto indirecto, lo que significa que su costo es cobrado exclusiva-
mente a los consumidores finales que por su voluntad deseen adquirir alguno
de los bienes que entren en esta categoria.

La pregunta

* ;Como funciona este impuesto?
* ;Qué productos entran en el IEPS?



Consejos

* Este impuesto aplica para aquellas personas que se dedican a producir,
fabricar e importar los siguientes productos, pues el pago del mismo esta
dentro de sus obligaciones fiscales:

a. Bebidas con contenido alcohdlico y cerveza.

b. Alcohol, alcohol desnaturalizado y mieles incristalizables.
c. Tabacos labrados.

d. Combustibles automotrices.

e. Bebidas energizantes.

f. Bebidas saborizadas.

g. Combustibles fosiles.

h. Plaguicidas.

i. Alimentos no basicos:

i. Botanas.

ii. Productos de confiteria.

iii. Chocolate.

iv. Flanes y pudines.

v. Dulces de frutas y hortalizas.

vi. Crema de cacahuate y avellanas.

vii. Dulces de leche.

viii. Alimentos preparados a base de cereales.
ix. Helados, nieves y paletas de hielo.

* Es sumamente importante considerar que las tasas del IEPS pueden
variar dependiendo la vigencia de estas, pues constantemente tienden a
ser reformadas.

* Por altimo, se debe saber como dato que los ingresos de este impuesto
son destinados para financiar programas gubernamentales a nivel nacio-
nal para el caso de México, ademas de utilizarse para tratar de disminuir
el consumo de los productos ya mencionados.
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Reflexion

El IEPS es mas que un impuesto, es una forma en que el gobierno trata de
influir en la toma de decisiones al consumir productos que no son buenos
para la salud, el medio ambiente o la sociedad en general, productos consi-
derados dafiinos; a diferencia de otros impuestos que solamente son desti-
nados a gravar una parte del ingreso del contribuyente para poder solventar
el funcionamiento y los programas del gobierno, este impuesto esta pensado
también en ayudar a concientizar al consumidor sobre el dafio o desventajas
que le pueden ocasionar dichos productos.

“Los impuestos son el precio que pagamos

por una sociedad civilizada”

Oliver Wendell Holmes
(Escritor y poeta estadounidense, 1809-1894).



Puedes profundizar mas en...

Auditoria Superior de la Federacion, ASF.
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Union. (2023). Ley Del Impuesto Especial
Sobre Produccién Y Servicios. https://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LIEPS.pdf

Servicio de Administracion Tributaria, SAT.
(s.f.). Articulo Z2o. https://www.sat.gob.
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Servicio de Administraciéon Tributaria, SAT.
(s.f.). Articulo 3o. https://www.sat.gob.
mx/articulo/61736/articulo-3

Servicio de Administraciéon Tributaria, SAT.
(s.f). Ley del Impuesto Especial sobre
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ley-del-impuesto-especial-sobre-pro-
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8.8 Miscelanea Fiscal

Antecedentes

La Miscelanea Fiscal en México se remonta al periodo colonial, cuando
la corona espafnola estableci6 las primeras tasas y reformas fiscales para
recaudar tributos de los habitantes de la Nueva Espafia. Durante la historia
de México, el sistema fiscal ha sufrido diversas transformaciones, adaptan-
dose a los cambios politicos, econdémicos y sociales del pais.

Después de la independencia de México, en la Constitucion de 1824 se lleva-
ron a cabo cambios importantes en el sistema fiscal. Se emitieron leyes fisca-
les que buscaban regular la recaudacion de impuestos. Ademas, se establecid
el impuesto sobre la renta, que se convirtié en uno de los pilares del sistema
fiscal mexicano, ademas de establecer el principio de federalismo fiscal y la
division de competencias tributarias entre la federacion, los estados y los
municipios.

Posterior a la Revolucion Mexicana, el gobierno implement6 cambios signi-
ficativos en el sistema fiscal, con el objetivo de recaudar tributos de mane-
ra mas eficiente y justa, asi como fomentar el libre comercio y la inversion
extranjera. La Reforma Fiscal de 1917 introdujo el impuesto sobre la renta y el
impuesto al comercio exterior, asi como el principio de equidad tributaria y
la facultad del Congreso para aprobar la Ley de Ingresos.

Las primeras decisiones sobre las diversas normas tributarias fueron publi-
cadas el 10 de marzo de 1980, firmadas por la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to Pablico (SHCP) con el objetivo de facilitar y permitir un mayor acceso a las
normas y los cambios tributarios. Desde entonces, el sistema tributario de
México ha sufrido de diversos cambios, incluyendo la creacion del Sistema
de Administracion Tributaria en 1997.



Conceptualizacion

La Miscelanea Fiscal es un documento que se elabora cada afo con la fina-
lidad de poder consultar las reglas de caracter general actualizadas con sus
respectivas modificaciones de las leyes y reglamentos que rigen el pago de
impuestos en México, como el Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
(IEPS), la Ley Federal de Derechos y el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

Este es publicado en el Diario Oficial de la Federacion. Después de su publi-
cacion, el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) emite la Resolucion de
la Miscelanea Fiscal (RMF), siendo un resumen de la miscelanea fiscal.

La pregunta

* ;Qué puntos son importantes a considerar en la Miscelanea Fiscal?

Consejos

* Es importante recordar que tiene una vigencia de un ano, por lo mismo,
se debe de revisar anualmente para poder mantenerse actualizado

» Para una mejor compresion, a continuacion se presentan algunos puntos
importantes a considerar.

a. Reformas fiscales. Este proceso consiste en actualizar o modificar la
legislacion o las leyes de impuestos antes mencionadas. Es buena idea
revisar si se modifica alguna tasa impositiva, se agregan nuevas o se
realizan cambios en las deducciones.

b. Obligaciones de declaracion. Segun el glosario del SAT, una declaracion
“Es el documento oficial con el que un contribuyente presenta informa-
cion referente a sus operaciones efectuadas en un periodo determina-
do”, por lo que es importante estar atento a los cambios en las obligacio-
nes a cumplir, como las fechas de entrega y los requisitos para el mismo.
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c. Incentivos fiscales. Son beneficios en forma de bonificaciones, deduc-
ciones o saldo a favor en el pago de ISR, estos son aprobados por las
autoridades fiscales mexicanas y por instituciones o agencias guberna-
mentales, siempre y cuando se trate de personas fisicas o morales que
estén aportando recursos en ciertos proyectos, sectores o ciertas acti-
vidades econdémicas que autoricen las autoridades tributarias en Méxi-
co. Es importante revisar si existe algin cambio en las disposiciones que
otorgan dicho beneficio.

d. Procedimientos y sanciones. Explica las sanciones por incumplimien-
to de las normas tributarias, asi como las modificaciones, cambios y
adiciones a los procedimientos.

e. Facultades de la autoridad fiscal. La principal autoridad fiscal en Méxi-
co es el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) que es un 6rgano
descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
En este apartado deberas comprobar si cambian las competencias y
facultades de la autoridad en cuestion.

f. Actualizaciones tecnolodgicas. También se puede incluir actualizaciones
en la aplicacion SAT Moévil o en el portal del SAT que se anexa en la
siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/

Reflexion

La revision regular de la Miscelanea Fiscal es esencial para mantenerse
actualizado en las obligaciones y beneficios fiscales. Este habito contribuye
a una gestion financiera solida, lo que facilita el cumplimiento normativo en
materia fiscal. Siempre es bueno estar actualizado y mas en algo tan impor-
tante como lo son las normas y leyes fiscales.



“Aqui esta mi principio: Los impuestos se percibiran

de acuerdo con la capacidad de pago”

Franklin Roosevelt
(Expresidente de Estados Unidos, 1882-1945).

Puedes profundizar mas en...

Diario Oficial de la Federacion. (27 de diciem-
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8.9 Facturacion electronica

Antecedentes

La facturacion electronica en México surge en 1997, afo en el cual 45 empre-
sas de la Asociacién Mexicana de Comercio Electronico (AMECE) crearon
un comité de factura electronica con el objetivo de poder tener un sistema
fiscal que se rigiera con comprobantes fiscales digitales (CFD) y asi facilitar
su validacion y rastreo. No fue hasta 2004 cuando el Servicio de Administra-
cion Tributaria (SAT) cre6 el marco legal para el uso del CFD en la Resolucion
de la Miscelanea Fiscal (RMF) de ese aifio, estableciendo los lineamientos y
requisitos de la emision de dichas facturas, mas tarde se agreg6 la “I” a CFD
para conocerlo como CFDI.

Conceptualizacion

La facturacion electronica es un sistema de generacion, envio, recepcion y
almacenamiento de facturas de ingresos. Ademas de que te permite consul-
tar tus CFDI de forma gratuita y en cualquier momento y lugar, genera un
codigo QR con los datos fiscales de la persona que realiza la factura, facili-
tando los tramites y declaraciones fiscales. Esta es generada en formato XML
(Extensible Markup Language).

La pregunta

¢Por qué es importante la facturacion electréonica?



Consejos

* Un beneficio que brindan las facturas electronicas es la exactitud y segu-
ridad, ya que son creadas en México a través del portal del SAT, permi-
tiendo llevar un mejor control y registro, ademas de poderse verificar
la fiabilidad y veracidad de las facturas, lo cual se puede verificar en la
siguiente liga: https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/. Por
ejemplo, si se adquiere un coche, al momento de endosarlo, la factura ya
tiene tu nombre. Ahi se puede verificar que el proceso sea legal y no una
estafa. También sirve para la identificacién de autos robados, entre otros
€asos y usos.

* Esta brinda eficiencia y rapidez, ya que agiliza los procesos fiscales al
poder realizarla de manera online, ademas de que el proceso de envio y
recepcion se realiza de manera inmediata, acortando los tiempos para
emisores y receptores.

* Ayuda a llevar un mayor control y registro de las facturas emitidas y reci-
bidas, debido a que todas estas se pueden consultar y descargar en el
portal del SAT, ademas que se encuentran clasificadas en emitidas, reci-
bidas, por fecha, por emisor y por RFC.

* Sostenibilidad ambiental, al ser un proceso totalmente online, no se
requiere de recursos fisicos o de la impresion en papel.

Reflexion

La facturacion electronica se ha convertido en una herramienta fundamen-
tal para las empresas modernas, contribuyendo a la eficiencia operativa, la
sostenibilidad, la seguridad y el cumplimiento normativo. Su adopcion puede
tener un impacto positivo significativo en la gestion financiera y administra-
tiva de las organizaciones.
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“El gobierno que con una mano exige aumento de impuestos

debe con la otra procurar el aumento de la riqueza”

Puedes profundizar mas en...
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Capitulo 9.

EMPRENDIMIENTO






9.1 Vender en plataformas digitales: Mercado Libre

Antecedentes

La plataforma digital Mercado Libre naci6 en Argentina, en marzo de
1999 por Marcos Galperin, quien era estudiante de MBA (Maestria en
Administraciéon y Direccion de Empresas) en la academia de negocios de
la Universidad de Stanford en Estados Unidos. Marcos tenia una mente
visionaria, por lo que les propuso a sus compaifieros crear una pagina digi-
tal o electronica que ayudara a agilizar la venta de productos y servicios
mediante el internet. De esta manera, se inicié el desarrollo de la pagina
web, la cual fue lanzada en agosto de ese mismo afo, especificamente solo
para clientes de Argentina.

En el curso de 1999 y el afio 2000, distintos socios inversionistas se incor-
poraron al proyecto. Conforme la pagina aumentaba de popularidad, se
propagaba a distintos paises como México, Uruguay y Brasil. En el 2001
crearon una coaliciéon con el portal eBay (sitio destinado a la subasta y
comercio electrénico de productos a través de internet), comprando mayo-
ritariamente las acciones de Mercado Libre. Con la coalicion, se perfec-
ciond el sistema de compraventa poniendo en marcha un servicio mas
competente, contribuyendo en un extenso conocimiento en el tema de
comercio electroénico.

Para el aflo 2005 y 2006, Mercado Libre tenia una fuerte presencia en paises
de Latinoamérica como Colombia, Ecuador, Chile, Per(i, Venezuela, Costa
Rica, Panama y Republica Dominicana. En agosto del 2007, se incorpor¢ al
NASDAQ (National Association of Securities Dealers Automated Quotation);
debido al crecimiento econdémico obtenido, la empresa continu6 con la
adquisicion de otros negocios. En enero del 2008, Mercado Libre adquirio
la empresa CMG (Classified Media Group) y sus empresas subsidiarias, las
cuales operan particularmente en el area de anuncios clasificados para el
intercambio comercial de autos e inmuebles.
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En el 2010 alcanzaron ganancias cercanas a los $216 millones de délares con
un promedio de 52 millones de usuarios registrados.

Conceptualizacion

Mercado Libre es una plataforma para todos los usuarios, la cual les permi-
te y concede la posibilidad de anunciar, comprar, pagar al igual que vender
productos como servicios por medio de la red de una forma muy practica. En
otras palabras, es una pagina virtual en la que todos pueden ser comercian-
tes, compradores y anunciantes al mismo tiempo.

En la venta y distribucion de productos participan desde pequefas y media-
nas empresas, productores, emprendedores, fabricantes, minoristas, mayo-
ristas, etc. Ofrecen por este medio gran variedad de opciones desde produc-
tos terminados, casas, alquileres, entre otros servicios. Es evidente que este
tipo de métodos revolucionaron sensiblemente la forma en que se venian
realizando las ventas.

La pregunta
* ;COomo usar Mercado Libre para mi emprendimiento?
Consejos

Mercado Libre es una plataforma que puede apoyar a las personas o empre-
sas a participar como emprendedores o empresarios, obteniendo ganancias.
Por ello, es importante tomar en cuenta algunos consejos que pueden ser
fundamentales antes de publicar cualquier producto en la plataforma Merca-
do Libre.

» Para vender en esta plataforma, el primer paso es crear una cuenta e
ingresar al apartado “vender” en su pagina web: https://www.mercado-
libre.com.mx/



* Definir el tipo de mercancia que se va a publicar: ropa, muebles, calzado,
autos, servicios, etc.
* Se recomienda ofrecer productos y mercancias populares o demandados.

Colocar un titulo creativo y claro del producto que se desea vender, para
que los clientes sepan lo que se esta ofreciendo de manera rapida.

En las publicaciones del producto, dar descripciones detalladas y atracti-
vas, mostrando de forma clara las caracteristicas especificas del produc-
to, también incluir la ficha técnica.

» Agregar varias fotografias sobre el articulo que se va a difundir, desde
distintos angulos y tomas, que permitan apreciar distintos detalles y
caracteristicas de la mercancia.

Analizar y conocer a los competidores permitira tener informaciéon sobre
el mercado, demanda y precios.

Establecer en la publicacion precios atractivos, ademas incluir las condi-
ciones de envio, especificando si tendra un costo extra.

Una parte fundamental en las ventas digitales es la atencion al cliente,
por lo que se debe de brindar una atencion excepcional, respondiendo de
forma rapida, resolviendo dudas y ofreciendo asistencia.

* Se puede promocionar las mercancias, con ayuda de las herramientas de
mercadotecnia que brinda Mercado Libre en sus paginas, como publici-
dad destacada o anuncio.

Aprovechar diversas redes sociales como plataformas para difundir la
tienda digital en Mercado Libre.
Utilizar la seccion de Catalogo de Productos que ofrece la plataforma

online; esto ayudara a dar mas visibilidad, ya que los productos de cata-
logo son mostrados a los clientes en la parte de arriba, en la pagina de
busqueda.

Brindar diversas opciones de pago a los clientes hara que un mayor nime-
ro de personas se interesen por comprar la mercancia.

* Ofrecer envio gratis es una estrategia de ventas bastante util, atrayendo
a los clientes e incentivandolos a la compra.

45



46

Reflexion

Al buscar alternativas para emprender, se pueden encontrar plataformas
dinamicas que ayuden a generar ingresos. Involucrarse, estudiar y comparar
las plataformas es necesario para elegir la adecuada y sacarles provecho a
estas herramientas digitales.

“El contenido es fuego; las redes sociales son gasolina”

Jay Baer
(Autor de bestsellers, experto en

marketing y fundador de Convince & Convert).



Profundizar mas en...

Ebay. (s.f). Articulos electrénicos y mas.

https://www.ebay.com/

Mercado Libre México. (s.f.). Envio gratis en
el dia. https://www.mercadolibre.com.

mx/

Pool CEO. (10 de febrero de 2023). ;Cémo
puedo vender por Mercado Libre? Guia
con requisitos y costos en 2023. El CEO.
https://elceo.com/negocios/como-pue-
do-vender-por-mercado-libre-requisi-

tos-y-costos/
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mads en Mercado Libre: 5 trucos para
mejorar tu posicionamiento. Exper-
to PYME. https://expertopyme.com/
vender-mas-en-mercado-libre-5-tru-

cos-para-mejorar-tu-posicionamiento/
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9.2 Financiarte para empreender: crowdfunding

Antecedentes

En diversas ocasiones de la historia, es probable reconocer modelos de
proyectos que han sido financiados de manera conjunta, desde luchas de
supremacia hasta analisis, hallazgos y diferentes declaraciones artisticas.
Por lo tanto, el financiamiento colectivo es un concepto usado desde hace
mucho tiempo atras

No obstante, el crowdfunding (financiamiento colectivo), en su forma mas
moderna y conocida, esta relacionado con el uso del internet, ya que en los
anos 2000 se popularizaron las plataformas digitales. El término “crowdfun-
ding” fue usado por primera vez por Michael Sullivan en el afio 2006, con una
publicacion en su blog. Por otro lado, la principal difusion de este concepto se
debe a los tedricos Jeff Howe y Mark Robinson, quienes usaron este término
en su libro The Rise of Crowdfunding (2008).

Ciertamente, se refiere a la union de los vocablos anglosajones crowd (multi-
tud) y funding (financiacién); tomé relevancia a partir de 2009, cuando
surgieron las principales plataformas que brindan la posibilidad de financiar
proyectos de modo conjunto. Actualmente, las plataformas de crowdfunding
han aumentado con gran profundidad en todo el mundo y multiples proyec-
tos han obtenido la financiaciéon de terceros, sin que esto suponga grandes
compromisos crediticios o de propiedad.

Conceptualizacion

El crowdfunding es la cooperacion colectiva, realizada por personas que
integran una red, que tienen como objetivo primordial recaudar dinero. Su
razonamiento operativo se basa mediante el pensamiento de que existen
personas con capital que desean ayudar en proyectos de otras personas.



Si bien los solicitantes en si no buscan la totalidad de los fondos por parte
de una sola persona u organizacion en particular, la finalidad es obtener
micro-aportes de una gran poblacion, logrando asi su meta de recaudacion
para comenzar con el proyecto.

Actualmente, existen diversos tipos de crowdfunding:

i Tipo de crowdfunding Descripcion ‘

| Se realizan contribuciones voluntarias para apoyar una causa, proyecto |
: Donacion . 0 necesidad especifica, con fines no lucrativos. No existe algun tipo de
: ' retribucion a la aportacion.

bmm e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4

Se fondea un proyecto en particular. Los participantes reciben algin

i Recompensas ! tipo de recompensa o compensacion (bien o servicios) a cambio de su |
: ! aportacion. 3
3 Deuda ! Se otorga financiamiento a una iniciativa, proyecto o emprendimiento, !
: . con la promesa de recibir el retorno del capital prestado mas intereses. |
Capital Los participantes aportan capital para el desarrollo de un negocio, en

. donde los inversionistas reciben acciones de la empresa fondeada.

bmm e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4

: Se financia un proyecto o emprendimiento, y los participantes reciben
Royalties periédicamente pagos, en funcién de los ingresos generados por parte
: : del proyecto. :

Fuente: elaboraci6én propia.

La pregunta

* ;Como participar en el crowdfunding?
* ;Son seguras las plataformas de crowdfunding?
* ;Qué coste tiene invertir en el crowdfunding?

Consejos
» Explicar bien el proyecto: definir el proposito del proyecto es el primer

paso, exponer con claridad para qué se necesita el dinero, de qué manera
se usaray por qué.



50

* Investigar y elegir una plataforma de crowdfunding autorizada por las
autoridades.

* Recompensas atractivas: normalmente, la recompensa es lo que motiva a
personas desconocidas a apoyar mediante el crowdfunding, brindando a
sus participantes compensaciones monetarias o en especie.

Tiempo razonable: habitualmente, las campaiias en estas plataformas
duran entre uno y tres meses.

Vender bien el proyecto: primero se elige un buen titulo, después una
imagen que lo describa de un solo vistazo.

Siempre la publicidad: una vez que el proyecto ya esté listo, toca darlo
a conocer, se debe hacer uso de las redes profesionales y personales sin
que se saturen, correos personalizados a amigos y colegas de la industria.

Invertir en crowdfunding es posible gracias a la existencia de diversas
plataformas digitales dedicadas a este sector. Por ejemplo, Arkangeles
https://www.arkangeles.com, que permite realizar inversiones desde
3000 pesos, o Playbusiness https://playbusiness.mx/ en donde se puede
empezar a invertir desde los 5000 pesos.

* Actualmente, existen muchas plataformas de crowdfunding, pero no
todas estan autorizadas ni supervisadas por la Comision Nacional Banca-
ria y de Valores (CNBV). Una forma sencilla de identificar una plataforma
que esta regulada es observar en el pie de pagina (parte inferior de un
sitio web) que tenga una leyenda “es una Institucion de Tecnologia Finan-
ciera autorizada por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
para organizarse y operar como Institucion de Financiamiento Colectivo
(IFC), por lo que se encuentra autorizada, regulada y supervisada por las
Autoridades Financieras Mexicanas”; ademas, debera de encontrarse el
nombre y razoén social del crowdfunding.

La pagina de internet Afico.org es una asociacion de las plataformas de
fondeo colectivo, que pone a disposicion un listado de todas las platafor-
mas de crowdfunding en operacion o por iniciar operaciéon autorizadas
por la CNBV.



Reflexion

El proposito del crowdfunding es distribuir la financiacién de un proyecto
entre las personas que deseen apoyarlo. En la actualidad, es una alternativa
al tradicional crédito bancario, que permite acceder a recursos financieros
para poder llevar a cabo un plan empresarial. El crowdfunding es llevado a
cabo a través de plataformas digitales principalmente, siendo accesible para
todos los emprendedores.

“No analices demasiado. Simplemente, construye

cosas y descubre si funcionan”

Ben Silbermann

(Fundador de Pinterest).
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9.3 Genera ingresos con tu talento musical

Antecedentes

Un ejemplo de como generar ingresos a través del talento musical surge en
el aflo 1533 en Espaiia, cuando el Fray Juan de Padilla dio clases de doctrina
musical y, con el tiempo, las personas incluyeron en la masica instrumentos
que ya existian en esa época, como el violin y la guitarra, lo que permitio
aprovechar el potencial de sus talentos, llevando musica a sus alrededores.
Tiempo después, se crearon mas instrumentos como la vihuela que desa-
rrolld Justo Rodriguez Nixen, utilizando el caparazéon de un armadillo, o el
guitarrén en el que se empleaban las tripas de animales como cuerdas.

Durante el siglo XVI y XVII, se empez6 a conocer la musica espafola en
México. Debido a la combinacion de talentos, dio origen a lo que en la
actualidad se conoce como mariachi. En los afios 30, el presidente Lazaro
Cardenas del Rio (1934-1940), para unir las tradiciones musicales y cultu-
rales, decidi6 incluir en su campana electoral de 1936 al Mariachi, que fue
creado por Gaspar Vargas en 1898. Debido al gran impacto y popularidad
que logro la conformacion del mariachi en esa época, se logroé que en los
afnos 50 se integraran mas instrumentos, por lo que optaron por usar trajes
de charro como vestimenta, impartiendo alegria con su musica a cambio de
algan ingreso econdmico.

Conceptualizacion

El medio musical como fuente de ingresos implica aprovechar las habilida-
des artisticas, sacando el maximo potencial para convertirlas en una fuen-
te sostenible de ganancias. Actualmente, la mutsica puede ser una carrera
profesional que brinde beneficios econdémicos, ademas de combinar la crea-
tividad y la rentabilidad. Las y los musicos tienen la oportunidad de explorar
diferentes vias como estrategias que les permitan monetizar su talento y
llegar a un publico mucho mas amplio debido al uso del internet.
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Por otro lado, se abre espacio para que las y los musicos exploren y desa-
rrollen nuevas habilidades, como las empresariales y la mercadotecnia. Para
ello, deben comprender la industria musical y adaptarse a los cambios tecno-
logicos y sociales.

La pregunta

* ;Tengo talento musical?
* ;Se puede convertir en una fuente de ingresos?

Consejos

* Sitienes amistades con talento en la musica o el canto, y estan dispuestos
a emprender en este ambito, se debe considerar primero como un trabajo
de medio tiempo, ya que el éxito de un artista se basa en el tiempo y la
calidad de sus presentaciones, por lo cual es probable que no exista un
éxito inmediato, pero no es motivo para rendirse.

* Los instrumentos y trajes son costosos. Se debe considerar adquirir
algunos en renta o préstamo hasta que los ingresos por los eventos sean
suficientes para renovarlos, evitando asi un fuerte desembolso en los
recursos.

La publicidad es la mejor amiga de los ingresos. Imprimir tarjetas para
repartir en los eventos a donde se acude es una excelente tactica que
demuestra talento, al mismo tiempo, otorga un medio de contacto direc-
to en caso de que algan oyente quiera contratar este servicio. De igual
forma, subir parte de las presentaciones a redes sociales como una mues-
tra del servicio que sera otorgado, ayudando a que el cliente tome una
decision con base a estas referencias.

Investigar el costo promedio que cobra un artista en la localidad causa
que se pueda fijar una tarifa justa; al comienzo de la agrupacion no se
puede cobrar una tarifa alta, ya que la experiencia de los clientes es la
que determina el éxito del servicio. A una mayor demanda, se puede
aumentar el precio, manteniendo (e incluso mejorando) su calidad.



* La musica es un ambiente competitivo. Ofrecer un factor diferencia-
dor durante las presentaciones crea un servicio inico y reconocible
para el cliente.

Reflexion

Las personas con talento musical son una marca permanente dentro de la
cultura, siendo incluso identificadas en otros paises del mundo. Emprender
en la musica es una muestra de aprecio a la misma, siendo la fuente de ingre-
so de muchas personas, ya que transmiten sus conocimientos de generacion
en generacion, crean diversas canciones para el deleite del pablico y emocio-
nes para recordar. Recitar estas melodias frente al piblico puede resultar
abrumador, pero la clave del éxito es el tiempo junto con la constancia, gene-
rando recursos al conquistar el corazon de los oyentes.

“La persona nacida con un talento que debe usar,
encontrard

su mayor felicidad al usarlo”

Johann Wolfgang von Goethe

(Dramaturgo novelista y poeta aleman, 1749-1832).
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9.4 Influencer

Antecedentes

Los influencers (personas influyentes) iniciaron con el “boom” de las plata-
formas digitales a través de redes sociales o diversos medios tecnologi-
cos en los que muestran diversas formas de estilos de vida que son vistos
por otras personas como patrones a seguir. Estas personas dan a conocer
marcas, lujos, viajes, restaurantes, lugares, joyas, etc., por lo que su conteni-
do empleado es utilizado también por las grandes compariias para vender u
ofertar sus productos y servicios.

Alo largo del 2014, debido a la alta demanda que tuvo el marketing de conte-
nido®, se buscaron influencers con un buen contenido digital y sobre todo
que contaran con millones de seguidores, para asi elevar sus ventas. Un
estudio efectuado en 2015, sobre el estatus y las practicas de las relaciones
con influencers, elaborado por Launch Metrics, expuso que el 70% de los
600 profesionales consultados consider6 que los eventos son el formato mas
idoneo para interactuar con los influenciadores y lograr resultados eficaces
(Gomez, 2018).

El uso de los influencers como publicidad es una estrategia que hasta el dia
de hoy sigue vigente. Newberry (2023) mencioné que en Estados Unidos
por lo menos una vez al afio casi tres cuartas partes de los especialistas de
marketing contrataron a influencers como parte de su plan de mercadotec-
nia; por otro lado, CivicScience (2021) descubri6 el impacto que tienen en las
ventas, ya que el 14% de jovenes entre 14 a 18 afnos y el 11% de los millennials*
compran un producto o servicio por recomendacion de un influencer.

3 Estrategia que se enfoca en crear y distribuir contenido valioso y relevante para una au-
diencia especifica.
4 Son un sector de la poblacion, nacidos en los afios 80.
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Actualmente, estas personas influyentes constituyen un cambio, una moder-
na version de liderazgo de opinion, utilizando el gran potencial que se tiene
en las redes de una forma online. Como dato curioso, se sabe que un 85%
de la poblacion que utiliza las redes sociales ha confirmado que siguen a la
mayoria de los influencers (Europa Press, 2016).

Conceptualizacion

Las redes sociales facilitan la posibilidad de dirigirse a cierta comunidad,
un influencer es una persona que, de algin modo, ha logrado destacar en
los canales digitales. Su influencia en las redes sociales hace que cierto tipo
de marcas busquen trabajar con ellos para la venta de sus productos, debido
al carisma y facilidad que tienen de interactuar con la comunidad que han
formado, la cual es fiel al contenido que dia con dia suben a sus plataformas.

Tienen la posibilidad de ser considerados por ciertas marcas para ser su
imagen, ya que los utilizan como una estrategia para su marketing. Es un
beneficio que generan: el influencer y la compania porque ambas partes
obtienen ingresos econémicos.

Actualmente, existen distintos tipos de influencer presentes en las redes
sociales, dependiendo del nimero de seguidores que tengan:

* Nanoinfluencers: 10,000 o menos seguidores en sus redes.

* Microinfluencers: de 10,000 a 100,000 seguidores.

* Macroinfluencers: poseen de 100,000 seguidores a 1 millon.

* Megainfluencers: con mas de un 1 milléon de seguidores en sus redes sociales.

La pregunta

* ;Como puedo generar ingresos siendo influencer?
* ;O como puedo apoyarme de ellos para incrementar las ventas en la
empresa?



Consejos

Si eres empresario y quieres que tu marca o producto tenga un mejor
impacto en la sociedad, crea vinculos con influencers que cuentan con
millones de seguidores.

Considera que un buen pago por la publicidad ayuda a contribuir con un
mejor desempeno a la marca.

Uno de los primeros pasos para contratar a influencers es definir los
objetivos que se quieren alcanzar a partir del uso de esta estrategia en
la empresa, por ejemplo, llegar a nuevos clientes, ampliar el mercado o
aumentar las ventas.

Identificar el tipo de ptblico o mercado al que se quiere llegar. De esta
manera, se podra contratar a uno que tenga relevancia y pueda ayudar a
tener contacto con este publico.

Buscar e identificar los posibles influencers que se alinean al tipo de
publico o nicho de mercado al que te enfocas, es decir, que compartan
los valores de la empresa; también considera su estilo y su enfoque al
trabajar en redes sociales.

Para poder colaborar en alguna empresa y monetizar, deben entrelazar-
se formalmente. Normalmente, los influencers realizan colaboraciones o
participan con empresas, ya sea por medio de su agente, manager, agen-
cia de publicidad o de manera personal.

Mantener un acercamiento tanto personal como con su agencia, asegu-
rando que el medio elegido sea su forma de contacto oficial.

Establecer relaciones cercanas, estrechas y auténticas con un influencer
permitira una mejor relaciéon de trabajo

Realizar negociaciones y propuestas personalizadas, adaptando esta
estrategia, de acuerdo con los objetivos, el presupuesto y las caracteris-
ticas del emprendimiento.

Es importante firmar un contrato en donde se establezca de manera
clara las obligaciones y derechos tanto del influencer como de la empre-
sa, asi como asentar la duracion de la campafa, términos y condiciones
de la colaboracion, forma de pago (monetaria o en especie), acuerdos de
confidencialidad, etc.
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* Promocionar un producto conlleva una gran responsabilidad, cuando el
producto tiene caracteristicas exageradas o que no son beneficiosas para
la salud, puede causar una desconfianza generalizada hacia su imagen y
credibilidad.

* Una vez terminada la campana, solicitar los resultados obtenidos con
métricas y analiticas que muestren el alcance, impacto y conversaciones
generadas con el contenido publicado.

Reflexion

Los avances tecnologicos han permitido el surgimiento y aumento de los
influencers, personas con gran poder de opinion en los diferentes sectores:
empresarial, politico, educativo e incluso econémico, pero es importante
mencionar que estas personas reciben una retribucién econémica, prestigio
social u otros a cambio de su actividad. La fortaleza de los influencers se
encuentra en el nimero de seguidores, quienes confian en su palabra o les
dan un voto de confianza.

“Hoy es importante estar presente, ser

relevante y anadir valor”

Nick Besbeas
(Vicepresidente de marketing de Linkedin desde 2011 a 2015).
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0.5 Ensena a través de Internet

Antecedentes

El fenbmeno de ganar dinero en linea a través de la educacion se remon-
ta a varias décadas, pero su contexto ha evolucionado significativamente
con el tiempo. Esta tendencia comenz6 en la década de 1990, cuando la
popularidad de la World Wide Web hizo posible la creacion de plataformas
educativas en linea.

Afinales de 1990 y principios de los anos 2000, la velocidad de Internet mejo-
r6 sustancialmente, permitiendo el surgimiento de las primeras plataformas
de aprendizaje en linea. Blackboard, fundada en 1997, fue pionera al propor-
cionar software educativo. Sin embargo, la popularidad de plataformas como
Khan Academy y Moodle también se fue consolidando en estos afnos.

Con el lanzamiento de YouTube, se facilit6 la creaciéon y distribucion de
contenido educativo en forma de videos con educadores que comenzaron
a utilizar la plataforma para compartir tutoriales y lecciones. Dicho suce-
so proporciond las bases para el camino de plataformas como Udemy en
2010, las cuales permitieron que maestros o instructores crearan y vendie-
ran cursos en linea. Esto abri6 nuevas oportunidades para que expertos en
diversos campos tengan la posibilidad de monetizar su conocimiento.

En los tltimos afios, plataformas como Twitch, originalmente disefiadas
para transmitir videojuegos, se han convertido en lugares populares para el
aprendizaje en vivo y la transmision educativa. Esto permite a los instruc-
tores interactuar directamente con su audiencia en tiempo real. En 2020, la
pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de la educacion en linea, aumen-
tando significativamente la demanda de cursos y tutorias en linea a medida
que las personas buscaban formas de aprender desde casa.



Hoy en dia, la diversidad de plataformas y enfoques han abierto un mar de
opciones en el que los instructores pueden elegir entre una variedad de
modelos de negocios para compartir su conocimiento y ganar dinero en linea.

Conceptualizacion

El generar dinero ensenando por internet implica ofrecer tus conocimien-
tos, habilidades o experiencia a una audiencia en linea con el objetivo de
generar ingresos.

La pregunta

* ;Como ganar dinero ensefiando por internet?

Consejos

* Ofrezca cursos en linea sobre temas en los que tenga experiencia. Ejem-
plos de esto incluyen plataformas como Udemy, Teachable y Coursera
donde puedes cargar y vender cursos.

* Brindar servicios de tutoria o clases en linea para estudiantes que nece-
sitan ayuda con materias especificas. Los lugares para hacer esto inclu-
yen Chegg y Wyzant, ttiles para encontrar estudiantes.

* Programar clases en vivo a través de plataformas como Zoom, Google
Meet y Skype. Puede cobrar a los participantes por el acceso a las sesio-
nes en tiempo real.

¢ Iniciar un canal de YouTube para compartir contenido educativo gratuito.
Puede monetizar su canal y ganar dinero a través de anuncios, membre-
sias de YouTube o promocionando sus propios productos y servicios.

* Unirse a plataformas independientes como Upwork y Freelancer para
ofrecer servicios de educacién en linea. Aqui, se le confiara la creacion
de contenido educativo, la oferta de lecciones privadas o el desarrollo de
materiales didacticos.
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* Crear un blog o sitio web donde se comparta contenido educa-
tivo. Las ganancias llegan a través de programas de afiliados,
promocionando productos relacionados con el nicho construido
y obteniendo comisiones por las ventas generadas desde el enlace
propio.

* Hacer un sitio web de membresia donde los suscriptores paguen
una tarifa mensual para acceder a contenido exclusivo, como
tutoriales, lecciones en video o materiales descargables.

* Ensenar inglés a estudiantes internacionales utilizando una plata-
forma profesional de ensefianza en vivo como VIPKid.

* Emplear redes sociales para construir una audiencia y después
mostrar contenido exclusivo a los seguidores a través de platafor-
mas como Patreon, donde pueden apoyar financieramente.

* Ofrecer servicios de consultoria en linea para individuos o empre-
sas interesadas en aprender mas sobre un tema especifico en el que
tengas experiencia.

Reflexion

A medida que la sociedad ingresa a la era digital, la capacidad de ganar
dinero ensenando en linea se ha convertido en una realidad accesible
y transformadora. La aceleracion de la innovacién tecnolédgica esta
abriendo una amplia gama de oportunidades para las personas que
tienen conocimientos especializados y quieren compartirlos con una
audiencia global, ganando dinero con ellos.

Las barreras geograficas y las restricciones tradicionales al apren-
dizaje presencial han desaparecido, democratizando el acceso a la
educacion. Por consiguiente, los educadores ahora pueden convertir
su experiencia y habilidades en una fuente sostenible de ingresos.



“La educacion en linea es el camino hacia el futuro,

y eso es algo que no se puede detener”

Matt Mullenweg

(Programador estadounidense conocido por crear el

sistema de gestion de contenido WordPress).

Puedes profundizar mas en...
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9.6 Artesanias y manualidades

Antecedentes

La artesania es una expresion artistica hecha a mano que utiliza como mate-
ria prima productos de origen natural, la cual tiene uso utilitario y artistico.
En México, el origen de las artesanias data de las culturas precolombinas
como lo son: maya, nahuatl, zapoteca, entre otras culturas que siguen vigen-
tes en el pais.

Las artesanias suelen ser fabricadas en un ambiente familiar o a través de
pequeifios talleres, donde se utiliza de materia prima productos natura-
les como tierra, arena, arcilla, piedra y madera. El uso de estos materiales
reduce su costo de produccion, pero, en contraste, el tiempo necesario para
producir una pieza es mas largo; esto se debe a que en la produccién artesa-
nal se realizan todos los procesos de la produccion de manera manual o con
muy poca interferencia de maquinaria o tecnologia, desde la preparacion de
la materia prima hasta su acabado, esto dota de mayor significado y esencia
a cada pieza.

Conceptualizacion

La artesania puede ser un producto duradero o efimero, cuya funcion y
proposito esta determinado por la sociedad, adaptada a las necesidades
materiales, espirituales o recreativas del cliente.

La pregunta

¢Como empezar un negocio de artesanias y manualidades?
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Consejos

* En primer lugar, la persona interesada en emprender debe ser buena y
habil en realizar artesanias o manualidades, o debe aprender a realizarlas
de manera efectiva; esto puede hacerlo en tutoriales en linea en YouTube
o blogs de internet. Algunas sugerencias pueden ser las siguientes:

0 Joyeria hecha a mano.

¢ Velas de aroma y decorativas.

0 Jabones artesanales.

¢ Artesanias de papel.

¢ Muifiecos o figuras de crochet.

0 Manualidades acordes a las fiestas de temporada, por ejemplo, ador-
nos de Navidad en diciembre, manualidades de Halloween en octubre
y noviembre, regalos para el dia del amor y la amistad en febrero,
entre otras opciones.

* Como en todo emprendimiento, se debe investigar el mercado, es decir,
saber qué tipo de producto de los anteriores o el que se decida a vender
no se encuentre con mucha oferta (muchas personas vendiendo el mismo
producto). Si existen personas ya vendiendo el producto cerca del area
donde se desea ofertar, se recomienda conocer sus precios para tomarlos
de referencia y conocer el margen de ganancia (es el resultado de la resta
entre el costo de realizar un producto y el precio de venta) que se puede
obtener.

* Es importante ver la tendencia del producto (el aumento del consumo de
dicho producto a largo plazo). Este se puede ver en redes sociales o en un
establecimiento fisico.

* Siel producto ya se encuentra en el mercado es importante que se realice
algo diferente para que se pueda diferenciar y destacar de la competen-
cia, darles una razoén por la cual deban comprar ese producto y no el de
la competencia, por ejemplo, se puede realizar una modificacion en los
siguientes aspectos:



¢ En el producto en si.

¢ En su elaboracion.

¢ Disenos personalizados.

¢ La atencion al cliente.

¢ La forma de entrega o delivery del producto.

* Elegir un nombre para que la gente conozca la marca y la relacionen con
el producto.

* Es importante usar materiales de calidad, pero que el precio no sea muy
alto. Se debe ir comparando precios de todo el material.

* La creatividad es indispensable para el crecimiento del emprendimiento.

* Una buena idea para poder compartir de manera sencilla tu emprendi-
miento es creando una pagina y un portafolio en linea, principalmente
en aplicaciones de redes sociales. A continuacién, se muestran las mas
populares y una liga para saber como realizar tu portafolio en linea:

0 Google ads. Es un programa de publicidad en linea creado y gestio-
nado por alphabet inc. A través de dicha plataforma se pueden crear
anuncios, pagina de negocio y localizacién del negocio en Google
Maps para llegar a mas personas. La mayoria de los servicios son
gratis, solo los anuncios y publicidad son de paga, puedes obtener
mas informacion y asesoria digital y por teléfono.

0 Meta business. Son recursos para pequefias y medianas empresas
en linea gestionados por Meta, los creadores de Facebook, quienes
ponen a disposicion la creacién de pagina de negocio y portafolio
digital en sus aplicaciones de redes sociales: Facebook, WhatsA-
pp, Messenger e Instagram. Puedes comenzar creando la pagina
de Facebook en la siguiente liga: https://www.facebook.com /busi-
ness/smallbusiness, todas las aplicaciones estan ligadas y se enla-
zan automaticamente.
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Reflexion

El emprendimiento siempre tiene sus altas y bajas. Al principio siempre es
un desafio, pero se requiere perseverancia para seguir a pesar de tener
malas épocas, inteligencia para saber adaptarse a los cambios del mercado y
sobresalir, ademas del carisma para vender. En el ambito de las artesanias y
manualidades, siempre debe haber creatividad para poder obtener un dinero
extra por ello. Lo mas importante es que puede hacerse desde casa y en el
tiempo libre; esto es una buena forma de tener un ingreso adicional.

“Uno de los errores mas grandes que comete la gente
es forzar su interés en algo. Uno no elige sus pasiones;

las pasiones nos eligen a nosotros”

Jeff Bezos
(CEO de Amazon, 1964-)



Puedes profundizar mas en...
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9.7 Aprovecha tu auto con las aplicaciones

de viajes compartidos

Antecedentes

Hoy en dia, el taxi se ha desplazado a un segundo lugar cuando se busca un
servicio de transporte, siendo lo mas comtn recurrir a aplicaciones moviles.
Sin embargo, la idea de utilizar la tecnologia para conectar a conductores y
pasajeros para facilitar sus viajes definitivamente no es nueva. La industria
del transporte ha experimentado cambios significativos con la proliferacion
de aplicaciones como Uber.

El primer indicio de este tipo de apps se remonta al 2007 con Zimride, funda-
da por Logan Green y John Zimmer, una de las primeras plataformas de
ridesharing en conectar a personas que compartian rutas en automovil. Su
principal enfoque fue viajes compartidos en universidades y empresas.

Se necesito6 de la popularizacion de los teléfonos inteligentes en el mercado
y la mejora de la tecnologia GPS para el nacimiento de Uber. En 2011, Uber-
Cab fue fundada por Travis Kalanick y Garrett Camp en San Francisco, la
cual terminé siendo una opcion revolucionaria al proporcionar una forma
eficiente y conveniente de solicitar viajes a través de una aplicacion moévil.

Tiempo después de establecerse en Estados Unidos, Uber decidié expan-
dirse a otros mercados y ciudades del mundo. Al mismo tiempo, estan
surgiendo competidores y modelos de negocio similares, por ejemplo, Lyft
en EE. UU,, Ola en India y Didi Chuxing en China.



Conceptualizacion

Un servicio de viaje compartido es una forma de transporte en la que conduc-
tores privados utilizan sus propios vehiculos para transportar pasajeros de
un lugar a otro pagando una tarifa. Estos servicios estan ganando populari-
dad debido a la comodidad que ofrecen las aplicaciones moviles que conec-
tan a conductores y pasajeros.

La pregunta

¢Como obtener ingresos extras con las aplicaciones de viajes compartidos?

Consejos

e Cumplir con los requisitos de edad y tener una licencia vigente.

» Tener acceso a un vehiculo con los requisitos que la aplicacion determi-
na, como términos de afo, modelo y condiciones.

» Comprueba si la aplicacion esta disponible localmente, descargar y regis-
trarse como conductor.

¢ Contar con los documentos necesarios, tales como licencia de conducir,
registro del vehiculo, seguro del auto vy, si se requiere, la verificacion de
los antecedentes.

* Configurar la cuenta bancaria para que la aplicacion pueda depositar las
ganancias sin algtin inconveniente.

* Preparar el vehiculo para que esté en buenas condiciones y limpio. Algu-
nas aplicaciones tienen requisitos especificos.

e Familiarizarse con cada aplicacion; aprende como aceptar y recha-
zar viajes, navegar por el GPS integrado y realizar otras funciones
importantes.

* Entender y aprender las politicas de Uber o DiDi, las aplicaciones mas
utilizadas en México. Esto incluye tarifas, comportamiento del conductor
y reglas de seguridad.
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* Mantenerse actualizado con las politicas y procedimientos que pueden
aplicarse a este tipo de servicios.

* Ofrecer un buen servicio con amabilidad, respeto y con un automovil en
buen estado.

* Organizar de buena manera el tiempo de trabajo y vida personal, siem-
pre aprovechando la flexibilidad en horarios que brindan este tipo de
aplicaciones.

* Contemplar los costos asociados con el hecho de ser conductor, como el
combustible, el mantenimiento del vehiculo y los impuestos.

* Una opcion sencilla para compartir viajes entre ciudades con otras
personas, como ir de Puebla a Ciudad de México con otros, es BlaBlaCar,
se trata de una plataforma donde los conductores que necesitan viajar
por trabajo u otros motivos pueden distribuir sus costos de gasolina y
mantenimiento publicando su hora de salida y su destino, generando
ganancias para los conductores.

Reflexion

Sin duda, Uber y servicios similares tendran un impacto importante en la
industria del transporte, cambiando la forma en que las personas se despla-
zan y siendo un ejemplo de como la combinacion de tecnologia, espiritu
empresarial y cambios en el comportamiento del consumidor puede trans-
formar las industrias tradicionales
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Puedes profundizar mas en...
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10.1 El impacto del ahorro energético en el bolsillo

Antecedentes

El economista y filosofo inglés William Stanley propuso la “paradoja de
Jevons” en su obra de 1865 titulada The Coal Question. En ella se analiz6
que los avances tecnolégicos dentro de la sociedad han incrementado su
eficiencia en el proceso de manufactura, por lo que, a veces, el ahorro por
unidad es compensado por el crecimiento de demanda del mismo. Es decir, la
reduccion del costo de produccion lleva a la baja de los precios, por lo que la
demanda del recurso aumenta y el efecto final es un consumo mayor.

En otras palabras, el bajo precio de los productos aumenta el consumo de
estos, de modo que el ahorro es inexistente. Esto se ve reflejado en los equi-
pos eléctricos y electronicos. Aunque se ha mejorado su eficiencia en el uso
de energia (menos consumo de electricidad), los bajos costos de produc-
cién han aumentado la demanda de estos aparatos. Por lo tanto, existe la
paradoja de Jevons.

En un estudio de Morales et al. (2019), se senal6 que solo el 50.6% de los
hogares mexicanos present6 una disposicion al ahorro de electricidad, lo
que provoca que se desperdicie una gran cantidad de energia todos los dias,
lo cual contamina el medio ambiente y, ademas, afecta al bolsillo, ya que
en México se aplica una tarifa dinamica, donde las personas con un mayor
consumo energético deben pagar mas por cada kilowatt consumido.

Conceptualizacion

Ahorrar energia eléctrica significa usar este recurso de manera mas eficien-
te, es decir, usar menos energia para obtener los mismos beneficios.



La pregunta

¢Qué hacer para ahorrar electricidad en tu hogar?

Consejos

« Utilizar los aparatos inteligentemente, desconectarlos cuando no se usan
y cuidar la instalacion eléctrica reducen el consumo eléctrico del hogar.

* Si estd en las posibilidades, instala celdas solares: tu recibo de luz seguro
que adelgaza.

* Las lamparas LED reducen el consumo eléctrico hasta en un 85% compa-
rado con un foco incandescente (de filamento), pues no producen calor y
tienen una vida util de hasta 15,000 horas.

* Es importante planear el disefio de una casa para aprovechar de mejor
forma la luz solar. Contratar a un profesional es de gran ayuda para tener
un hogar optimizado.

* Desconectar de la corriente todos los aparatos y/o cables que tengan en
uso un foco rojo o cualquier luz que determine si estan en uso o no.

Reflexion

Consumir electricidad de manera inteligente y consciente tiene un impac-
to positivo en el medioambiente, pero también estas acciones provocan un
ahorro en el bolsillo.
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“Apoya un poco, apaga un foco”

Anoénimo

Puedes profundizar mas en...
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México. Estudios demogrdficos y urbanos,
36(2), 533-561. https://doi.org/10.24201/
edu.v36i2.2002

Torres, Y. (08 febrero de 2022). Haz tu casa
Eco friendly: ahorra en el pago de servi-
cios y cuida el medio ambiente. El Econo-
mista. https://n9.cl/xfgfo



10.2 Reciclaje

Antecedentes

El reciclaje es una actividad que ha tomado mayor fuerza a partir de 1970,
pero la realidad es que inici6 desde el afio 1031 en Japon, cuando los primeros
registros indican que se reutilizaba el papel desechado con fines de ahorro
en materia prima y en productos finales. El auge del reciclaje se ha dado en
varios momentos a través de la historia, como durante la época victoriana en
Inglaterra, alrededor de 1850, cuando aparecieron los primeros recicladores
profesionales, los cuales se encargaban de recolectar las cenizas y el polvo
de los incendios domésticos locales, llegando a acumular un total de hasta
11 toneladas por afio; el material obtenido se manipul6 para la generacion de
nuevos bloques y ladrillos para la construccion.

Por otra parte, en América, alrededor de 1776, durante la guerra de Indepen-
dencia de Estados Unidos, los lideres americanos tuvieron que pedir apoyo
para tener mas gente, trayendo asi una mayor demanda de materiales y obje-
tos que hasta ese momento no llegaban a satisfacer sus necesidades, por lo
que se vieron casi en la obligacién de reutilizar metales, telas, papel de dese-
cho e incluso hervidores de hierro. Si bien hoy en dia también es relevante la
parte ecologica que conlleva el reciclar, la realidad es que su inicio fue con
fines productivos e incluso econémicos, ya que generar nuevos habitos de
reciclaje puede llegar a generar un ahorro inimaginable.

Conceptualizacion

De acuerdo con la Real Academia Espanola (2020), el reciclaje es el repro-
cesado de los materiales de los residuos cuando se realice como proceso
productivo con objeto de destinar esos materiales a los mismos fines a los
que se destinaban originalmente o a otros distintos, exceptuando la recupe-
racion de la energia.
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La pregunta

* ;De qué manera el reciclaje puede fomentar el ahorro?

Consejos

* El primer paso en el reciclaje comienza con la separacion de residuos
y basura que se clasifica en distintas categorias como papel, plastico,
aluminio, vidrio, tela, entre otros, lo cual facilitara el proceso de recicla-
je. Usar distintos contenedores dependiendo el tipo de residuos hara esta
actividad mas sencilla.

Reusar productos tales como ropa, telas, vidrio, muebles, etc. Es impor-
tante considerar el reuso antes de desechar. Al dar un nuevo uso a esos
productos para satisfacer alguna necesidad, se genera un impacto positi-
vo al presupuesto, ya que se evita hacer un gasto extra.

* Todos aquellos residuos organicos provenientes mayormente de los
alimentos pueden ser aprovechados para hacer composta, la cual es
bastante 1util para las plantas, llenandose de nutrientes. Realizarla es
facil. En la pagina del Gobierno de México se detalla paso a paso su elabo-
racion. La composta puede ser aprovechada en el jardin de la casa o ser
vendida a buen precio.

Evitar el consumo de productos desechables o con empaquetados gran-
des. Cambiar algunos elementos o productos por su similar en tela, tales
como bolsas o pafales, asi como buscar alternativas de empaque como
botellas reusables, en lugar de botellas de plastico. Con ello, no solo se
beneficiara al medio ambiente, sino que se reduciran las compras en
estos articulos, lo que a largo plazo significa un ahorro en el bolsillo.

* La ropa que se piensa desechar puede ser aprovechada para venderse y
asi generar un ingreso extra; o bien, comprar alguna prenda de segunda
mano y ahorrar dinero. Actualmente, existen muchos “tianguis” dedica-
dos a esta actividad, en los cuales es posible encontrar ropa en buenas
condiciones a un precio accesible; también, la pagina GoTrendier permi-
te que los usuarios vendan o compren ropa de otros.



Reflexion
El reciclaje puede dar beneficios que jamas se hubiera imaginado, incluso

mas alla del tema ambiental, ya que tiene repercusiones positivas en el bolsi-
llo de quienes lo aplican en su vida diaria.

“Reciclando se cuida mejor a nuestro
planeta y a nuestro futuro”

Anénimo
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10.3 Inversiones sostenibles

Antecedentes

Desde la década de los afios 60 del siglo XX hasta la fecha ha existido
entre la poblacién una preocupacion por el cuidado del medio ambiente.
Es asi como se comenzaron a realizar con mayor fuerza movimientos civi-
les por esta causa, habiendo activistas que buscan darle vista a los dafos
que se le estaban generando al planeta y concientizar a la sociedad. Sin
embargo, parece que por mas acciones sociales que existan el problema
se incrementa, ya que se necesita no solo el apoyo ciudadano, sino que las
empresas y el gobierno se unan a esta causa. En los 70’s se cre6 la primera
inversion socialmente responsable (ISR o SRI por sus siglas en inglés), la cual
tenia el objetivo de reunir capital de las empresas que tenian un comporta-
miento corporativo cada vez mas responsable.

Posteriormente, en el 2004 durante el Pacto Mundial de la Organizacion
de las Naciones Unidas surge el término ESG (environmental, social and
governance por sus siglas en inglés) o ASG, en donde se incorporan asun-
tos ambientales, sociales y de un buen gobierno corporativo, invitando a las
organizaciones e instituciones financieras, asesores de inversiones, regula-
dores y bolsas de valores a trabajar bajo estos principios, valores y enco-
miendas. A esta iniciativa se unieron instituciones como el Banco Mundial,
el gobierno de Suiza, el IFC, entre otras, para crear el documento Who Cares
Win, en el cual se establecieron los pilares sociales, ambientales y de gober-
nanza como parte de las inversiones.

En el 2006, Estados Unidos genera la iniciativa: Principles for Responsible
Investment (PRI), siendo seis principios y acciones incorporados al término
ESG en las practicas de inversion. Un afio después, el Banco Mundial emite el
primer Bono Verde. Mora (2023) menciona que, durante la conferencia Rio +
20 (2012), los lideres mundiales coincidieron en que unas practicas comercia-
les mas sostenibles eran una herramienta indispensable para un desarrollo
global con mayor conciencia social y ambiental. Con lo anterior, existe un
compromiso social y empresarial para sumar esfuerzos en los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) de la ONU.
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En la actualidad es posible apreciar cémo este tipo de inversiones estan
presentes por todo el mundo, mostrando un crecimiento acelerado por la
preferencia de los inversionistas. Esto ha llevado a que estas inversiones
expandan sus gamas: sociales, ambientales, sostenibles y de género. Por
consiguiente, Comunicacion Corporativa (2021) menciona que existid un
crecimiento del 38% entre el 2006 y 2018 en las inversiones en ESG.

Conceptualizacion

En las inversiones sostenibles se coloca el dinero en algiin producto financiero
0 empresa que centre sus acciones hacia el cuidado del medio ambiente o por
algan tema social. Con el dinero obtenido, las empresas como proyectos se
encargan de distribuirlo en iniciativas con responsabilidad social, combate por
el calentamiento global, generacion de energias limpias, etc. Es una manera
de generar beneficios para los inversionistas, el medio ambiente y la sociedad.

Las inversiones sostenibles se rigen bajo los términos ESG o ASG:

* Environmental o ambiente: las empresas deben de tener preocupacion
por el cuidado del medio ambiente y generar acciones contra el cambio
climatico.

* Social o sociales: el enfoque que tienen estas inversiones hacia la protec-
cion de las comunidades y a la sociedad en su conjunto, como la protec-
cion de los derechos humanos, lucha contra la pobreza, etc.

* Governance o gobierno corporativo: desempefar actitudes como accio-
nes de liderazgo, diversidad y equidad.

La pregunta

* ;Quieres invertir y al mismo tiempo ayudar al medio ambiente?



Consejo

* Identificar fondos que sean sostenibles y cumplan los criterios ESG para
que estos formen parte de la estrategia de inversion y de la cartera. Por
ejemplo, BBVA, BlackRock y la empresa FIRA ofrecen en su portal de inter-
net inversiones de este tipo dirigidas a diferentes sectores y objetivos.

» Cambiar las inversiones actuales por algin instrumento o empresa que
cumpla con los valores de una inversion sostenible.

* Elegir empresas comprometidas por generar acciones de cambio en temas
ambientales, sociales y de gobernanza. Con la basqueda de la informa-
cién de la empresa, conociendo su mision, vision y valores en donde estén
presentes las practicas ESG.

* Invertir en ETF como lo es el S&P/BMV Total México ESG, que retine a 29
empresas que cumplen las consignas sociales, ambientales y de gobier-
no corporativo. También el Dow Jones Sustainability Europe Index ofrece
otros ETF con gran renombre internacional.

* Adquirir bonos verdes, dirigidos hacia al cuidado y proteccion del medio
ambiente, asi como generacién de energias limpias o renovables. Para
encontrarlos deben tener en su nombre la leyenda “Green Bond”. Actual-
mente, el Banco Mundial, Apple, Banco Interamericano de Desarrollo,
Toyota y NaFin los emiten.

* Consultar las normas y regulaciones que existan sobre estos temas, lo
cual permite tener conocimiento de las tendencias, identificando cuales
son los instrumentos y empresas que siguen la normativa.

Reflexion

Las inversiones sostenibles son una manera en que los inversionistas
suman esfuerzos por la generacién de iniciativas que apoyan temas socia-
les y ambientales; al mismo tiempo, obtienen rendimientos y ganancias. Al
optar por este tipo de inversiones se crea un espacio de concientizacion
sobre la toma de decisiones, asi como acciones en las personas y las gran-
des empresas, en las cuales se va mas alla del beneficio propio. Ofrecen
una oportunidad de unir los valores personales por la sostenibilidad con
las finanzas; con este tipo de herramientas hace que temas ambientales y
sociales tengan una mayor exposicion.
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“La mejor inversion que puedes hacer es poner tu dinero

donde esté tu corazén: en proyectos sostenibles que cuiden

del planeta y mejoren la calidad de vida de las personas”

Paul Hawken

(Ambientalista, activista, economista, empresario y autor estadounidense).

Puedes profundizar mas en...

Caro Mora, C. (7 de diciembre de 2023).
:Qué son las inversiones verdes? Admiral
Markets. https://admiralmarkets.com/

es/education/articles/forex-basics/

inversion-sostenible

Bancolombia. (25 de febrero de 2022). Cono-
ce qué son las Inversiones sostenibles.
Bancolombia. https://www.bancolombia.
com/educacion-financiera/inversiones/

inversiones-sostenibles

BBVA. (s.f). Finanzas sostenibles: ;qué son
y qué pasos hay que dar para invertir?
BBVA. https://www.bbva.com/es/soste-
nibilidad /finanzas-sostenibles-que-son-

y-que-pasos-hay-que-dar-para-invertir/

BBVA. (s.f). Soluciones de inversion que
impulsan un mundo mas verde e inclusi-
vo. BBVA México. https://www.bbva.es/
general/sostenibilidad /soluciones-pa-
ra-personas/inversiones-sostenibles.

html

BlackRock. (5 de diciembre de 2023). Tomar
el volante: poner el dinero a trabajar

https://www.blackrock.com/mx

BMV. (05 de febrero de 2021). El origen y la
relevancia de las inversiones ESG. BMV.
https://blog.bmv.com.mx/2021/02/
el-origen-y-la-relevancia-de-las-inver-

siones-esg/

Bolsa Mexicana de Valores. (s. f.). Bonos
verdes. Bolsa Mexicana de Valores.

https://n9.cl/n060i



Deloitte. (17 de agosto de 2021). Inversion
sostenible ASG. Deloitte. https://n9.cl/

qjfy

Fideicomisos Instituidos en Relacion con
la Agricultura. (s. f.)). Acerca de nosotros.
FIRA.https://www.fira.gob.mx/Nd/

AcercadeNosotros.jsp

Green Finance LAC. (s.f). Bonos wverdes,
sociales 'y temdticos. Green Finan-
ce LAC. https://greenfinance-
lac.org/es/nuestras-iniciativas/

bonos-verdes-sociales-y-tematicos/

World Bank. (s.f.). Green Bonds. World Bank.
https://n9.cl/fyqbl
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10.4 ¢;Compras socialmente responsables

o apoyo al greenwashing?

Antecedentes

Las nuevas generaciones tienen una mayor visiéon colectiva por encima del
individualismo, generando que las personas sean conscientes al momento de
realizar el consumo de bienes o servicios que pueden ser contaminantes en
el futuro para el medio ambiente, ocasionando que las proximas generacio-
nes no tengan consecuencias por el consumo actual.

Por esta razén, las empresas optaron por la implementacion de Green Marke-
ting o Marketing Verde, vendiendo desde productos de uso diario (comida,
productos de limpieza, productos de higiene, etc.) hasta bienes durade-
ros (transporte, estructuras de edificios, entre otros); en otras palabras,
promueven sus productos o servicios utilizando como imagen representativa
lo ecoldgico, volviéndose, aparentemente, “mas verdes”, lo cual genera una
sensacion de conciencia de cuidado del planeta.

Las empresas comenzaron a explotar esta area de oportunidad, dando
como consecuencia el greenwashing, concepto acuiiado por el ambientalista
neoyorquino Jay Westerveld (1986) para referirse a la industria hotelera que
promovia que los huéspedes reusaran las toallas como medida de cuidado del
medio ambiente cuando en realidad el objetivo era ahorrar.

Conceptualizacion

El greenwashing, segun Parguel et al. (2011), son “las practicas realizadas por
las empresas para apelar la funcionalidad excesiva de su producto sobre el
medio ambiente y que no puede ser sostenido”.



Los ejemplos de greenwashing incluyen empresas que intentan aprovechar
ciertas palabras de moda en los anuncios y en las etiquetas de los productos,
como «sostenible», «ecolégico» y «natural». Esta practica va en detrimento
de la empresa si los consumidores saben profundizar un poco mas y descu-
brir la verdad, lo que no sucede con tanta frecuencia como se podria pensar.

La pregunta

» ;Cémo sabes que tu compra realmente esta contribuyendo al ambiente?
* ;Estas dispuesto a hacer una investigacion previa por cada consumo que
se realiza?

Consejos

* Al momento de comprar, revisar que tenga las siguientes etiquetas enfo-
cadas en criterios ambientales, las cuales se clasifican en tres diferentes
tipos con base en la serie de normas ISO 14020: Tipo 1 - Etiquetas ecol6-
gicas o ecoetiquetas (segtn ISO 14024), que estan certificadas por terce-
ros; Tipo 2 - Autodeclaraciones ambientales (segin ISO 14021); y Tipo
3 - Declaraciones ambientales del producto (segin ISO 14025), también
certificadas por terceros.

* Se puede checar el material del que esta hecho el envase. La mayoria de
este tipo de productos vienen en recipientes reciclados o estan hechos de
materiales provenientes de fuentes naturales, como la cafia de aztcar, el
bambt y el almidon de maiz. Revisa si el bote del shampoo tiene la leyenda
“Free Phthalates” (libre de acido ftalico, compuestos quimicos que hacen
dano a la salud y crean contaminacion) o “Free Ca Pb Ba” (Libre de Plomo,
Antimonio y Bario), si es asi, se ha comenzado con el pie derecho.

* Buscar la certificacion de terceros no involucrados. Por ejemplo, hay
empresas que forman parte de movimientos, certificaciones, etc., tales
como el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), Personas por el Trato
Etico de los Animales (PETA) y Caring Consumer.
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Reflexion

Ahora mas que nunca se tienen que realizar los cambios para bien y aplicar
la conciencia social con pequeiias acciones para tratar de evitar catastrofes
en el futuro. Tus habitos de consumo pueden ser la aportacion diaria a este
problema mundial.

“No puedes pasar un solo dia en la Tierra sin tener un
impacto en el mundo. Lo que haces marca la diferencia, y tienes

que decidir qué tipo de diferencia quieres hacer”

Jane Goodall
(Etdloga inglesa y Mensajera de la Paz

de la Organizacion de las Naciones Unidas).



Puedes profundizar mas en...

Danis, M. (12 de diciembre de 2021) 6 cosas
que te diran si un producto es en verdad
eco-friendly. AD Magazine. https://n9.cl/

x6oub

El Pais (5 de agosto de 2011). El engafio verde.
El Pais. https://n9.cl/omnd

Galiana, P. (23 de agosto de 2019). Qué es el
Greenwashing y cémo funciona. IEBS.
https://n9.cl/aq85j

Parguel, B., Benoit-Moreau, F. y Larceneux,
F. (2011). How sustainability ratings might
deter ‘greenwashing’: A closer look at ethi-
cal corporate communication. Journal
of business ethics, 102(1), 15-28. https://

n9.cl/crzmz

Reyes, A. (5 de noviembre de 2021). Qué
es el ‘greenwashing’ y cémo evitar
que te engarnien. CNN. https://
cnnespanol.cnn.com/2021/11/05/

greenwashing-explainer-orix/

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. (2017). Guia de etiquetas para
un cambio sustentable. https://n9.cl/

nc3ws
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10.5 Megjor hazlo tu mismo

Antecedentes

El sistema actual incentiva un consumo acelerado en practicamente cual-
quier ambito de la vida, ya sea en alimentacion, ropa, dispositivos electroni-
cos o hasta en los muebles; la compra, el uso y el desecho de productos son
procesos vertiginosos. Este consumo desmedido tiene muchas implicaciones
negativas: trabajos de manufactura precarizados, explotacion laboral, traba-
jo infantil, presion social por adquirir productos de moda y otros aspectos
socioeconOmicos importantes.

Este modelo econémico lineal (producir-consumir-desechar) esta detras de
la degradacion ambiental y el cambio climatico que se sufre en la actuali-
dad. Por ello, se debe buscar formas alternativas de producir y consumir, de
manera que se evite la generacion de residuos que tienen diversos impactos
ambientales y sociales.

La corriente Do It Yourself (DIY) tiene sus origenes en los afios setenta con
el movimiento punk, el cual, entre muchas otras cosas, buscaba la propia
confeccion de ropa, asi como la intervencion y autogestion de publicaciones
e imagenes.

Conceptualizacion

“Hazlo tt mismo”, en inglés Do It Yourself (DIY), parte de la idea de
contrarrestar el consumismo y la acelerada industrializacion. El DIY
propone el uso de la destreza manual, asi como de la creatividad para reparar
objetos o crear nuevos.



La pregunta

* ;Es necesario gastar dinero para conseguir/reparar algo?

Consejos

* Identifica tus fortalezas; no hay que temer en arreglar algo e intentar
cosas nuevas. La satisfaccion personal de crear o reparar algo que pare-
cia complicado es una de las grandes ventajas de llevar a cabo el hazlo ta
mismo.

* Utilizar tutoriales de paginas como YouTube o Wikihow para realizar
diversas actividades por cuenta propia en lugar de pagarle a alguien por
realizarlo.

 Realizar actividades manuales junto con familiares o personas cercanas,
ya que se puede recibir retroalimentacion, lo que refuerza los vinculos y
lazos afectivos.

* Crear un huerto personal, el cual no necesita mucho espacio; se puede
comenzar con hortalizas amigables, como lo son el chile serrano, espina-
cas, tomates, rabanos o ajo. Utiliza materiales reciclados para empezar a
sembrar; estos pueden ser cajones viejos, botellas de plastico o inclusive
una llanta ponchada.

» También el DIY tiene un enfoque ecoldgico en el que involucra el uso de
las 5R (rechazar, reducir, reutilizar, reciclar y reintegrar). Se recomienda
utilizarlo en los objetos del hogar, por ejemplo, en la ropa. Sin embargo,
en el caso de los electrodomésticos, resulta mejor reducir los procesos de
reemplazo; no porque no esté de moda, no funciona.

Reflexion

Hacer las cosas por uno mismo es una gran forma de ahorrar; se aprenden
cosas nuevas, se viven experiencias diferentes, lo cual ayuda para el mone-
dero y ademas genera un impacto positivo al medio ambiente. Volvamos a
hacer nuestras cosas por nosotros mismos.
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“Compra menos, elige bien, hazlo durar”

Vivienne Westwood

(Disefiadora de modas mas importante del Reino Unido, activista de los

derechos civiles, la ecologia y la politica).

Puedes profundizar mas en:

Del Real, J. (20 de mayo del 2020). Hazlo tu
mismo. FinLit.es. https://www.finlit.es/

hazlo-tu-mismo

GreenPeace. (29 de enero de 2021). Do It
Yourself (DIY): ¢qué es y por qué deberia-
mos ponerlo en prdactica? https://www.
greenpeace.org/mexico/noticia/9505/

diu-hazlo-tu-mismo/

Sanchez, J. (2 de abril de 2020). Industria-
lizacion. Economipedia.com. https://
economipedia.com/definiciones/indus-

trializacion.html

Westreicher, G. (01 de julio de 2020). Consu-

https://
economipedia.com/definiciones/consu-

mismo.Economipedia.com.

mismo.html

WikiHow. (s. f.). Bienvenidos a wikiHow, el
sitio de tutoriales mds confiable en Inter-

net. https://es.wikihow.com/Portada



10.6 Bonos verdes

Antecedentes

El primer bono denominado verde se present6 el 5 de julio de 2007 por
parte del Banco Europeo de Inversiones. La particularidad de estos bonos
verdes es que el destino de los fondos obtenidos del financiamiento es para
proyectos relacionados con causas y beneficios medioambientales o sobre
cambio climatico. Para el caso de América Latina, la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV), con el apoyo de Nacional Financiera (NAFIN) el 29 de octu-
bre de 2015 colocé los primeros bonos verdes. La transaccion se realizo por
un total de 500 millones de ddlares (Nacional Financiera, 2015).

Para esto ultimo, la BMV consider6 siete posibles categorias en las que
puede ser empleado el dinero y obtener la caracteristica de bono verde:
energia renovable, construccion sustentable, eficiencia energética, trans-
porte limpio, agua-adaptacion, manejo de residuos y agricultura, bioe-
nergia, forestacion o cadenas de abastecimiento. El 2 de junio de 2017, la
Asociacion Internacional del Mercado de Capitales (ICMA, por sus siglas en
inglés) dio a conocer una serie de principios y directrices para la emision de
bonos verdes, con el fin de promover la transparencia, divulgacion e infor-
macion de este mercado.

Conceptualizacion

Diversas fuentes describen los bonos verdes como instrumentos de renta
fija que se aplicaran para financiar parcial o en su totalidad a proyectos
verdes. Estos tultimos se definen de acuerdo con cuatro principios: a) utili-
zacion de los ingresos, todos los proyectos deben estar destinados directa-
mente a proporcionar beneficios medioambientales; b) procesos de evalua-
cién y seleccion, se debe comunicar claramente los beneficios y objetivos
medioambientales, y las implicaciones que el proyecto pueda tener en ello;
c) gestion de los ingresos, en los bonos verdes el emisor debe tener identi-
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ficado peridodicamente el nivel de ingresos a través de una cuenta especial,
se requiere de un nivel de transparencia alto; y d) informes, deben de tener
bien informados a los emisores del uso de los ingresos, como se estan apli-
cando y en qué medida estos siguen beneficiando al medio ambiente de
acuerdo a la naturaleza del proyecto (International Capital Market Asso-
citation [ICMA], 2017).

La pregunta

* ;Estas listo para invertir en bonos verdes?

Consejos

* Un excelente motivo para invertir en bonos verdes es la contribucién para
cumplir ciertos objetivos de sostenibilidad del banco o institucion que lo
emite; en México, el sector de energia es el mas financiado por medio de
bonos verdes.

Invertir en estos bonos permite una obtencion de retornos financieros
razonables en medida del riesgo que estos implican y, al mismo tiempo, se
esta produciendo un impacto positivo en beneficio del medio ambiente.

Si se planea emitir un bono verde, se tiene que elegir el destino de los
recursos, ya sea para financiar o refinanciar tnica y exclusivamente
proyectos con beneficios ambientales; para emitir es necesario basarse
o hacer el proceso dentro de un marco regulatorio; en el caso de México,
es el Principios de Bonos Verdes MX.

Para invertir o adquirir un bono se debe recurrir a corredores de bolsa,

bancos e instituciones especializadas que ofrezcan este servicio.

» También es necesario investigar y analizar qué proyectos y actividades
estan respaldados por los bonos verdes, para asi tener un mayor entendi-
miento de riesgos y utilidades del bono.

* Un inversor minorista puede adquirir un bono de esta clase en institucio-

nes como HSBC, BBVA, JP Morgan, Bank of America, entre otros.



Reflexion

Existen instrumentos financieros que permiten poder construir un futuro
mas verde. De igual forma, la inversion en este tipo de instrumentos y su
utilizacion muestran al mercado bursatil y a las grandes companias el inte-
rés de la sociedad en el medio ambiente; esto ayuda a conciliar los ideales
capitalistas, rompiendo la idea de que el progreso o la mejora financiera no
puede estar de la mano del mejoramiento de los demas o del medio ambiente.
Es necesario reafirmar que los ingresos y el lucro no necesariamente exigen
explotacion o aprovechamiento voraz y rapaz de los recursos naturales. Se
puede invertir en proyectos que causen un beneficio econémico y, al mismo
tiempo, mejoren la calidad de vida de los demas.

“La economia misma morira si
nuestros ecosistemas colapsan”

Leonardo DiCaprio
(Actor, 1974-)
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Puedes profundizar mas en:

Banco Santander. (17 de octubre de 2022).
¢Qué son los bonos verdes? Banco Santan-
der. https://n9.cl/68qeb

Iberdrola. (s. f.). §Qué son los bonos verdes Yy
para qué se utilizan? Iberdrola. https://
www.iberdrola.com/sostenibilidad/

inversiones-bonos-verdes

International Capital Market Association. (2
de junio de 2017). The Green bonds prin-
ciples. https://n9.cl/cOzftn

International Finance Corporation. (2023).
Guia de bonos wverdes para México.
https://www.ifc.org /content/dam/ifc/
doc/2023/ifc-green-bond-guide-for-
mexico-2023-es.pdf

Nacional Financiera. (2015). Primer Bono
Verde Mexicano. Gobierno de México.
https://n9.cl/lyvdv



10.7 Compras eco-friendly

Antecedentes

El1de enero de 1992 se fund6 el Consejo Empresarial Mundial para el Desa-
rrollo Sostenible (WBCSD por sus siglas en inglés); esta organizacion tiene
el proposito de crear una comunidad de empresas que trabajen y busquen
tomar conciencia de la responsabilidad que tienen, se busca generar una
red donde compartan conocimientos y experiencias para poder ayudar a
todas las empresas que estén interesadas en construir un futuro mejor. En
palabras de la propia WBCSD (s.f.): “Nuestros miembros traspasan los limi-
tes de lo que las empresas pueden lograr al tomar medidas para limitar la
crisis climatica, restaurar la naturaleza y abordar la desigualdad. Para que
todas las personas puedan prosperar de una manera sostenible para nues-
tro planeta: para 2050".

Actualmente, se tiene a mas de 200 empresas lideres siendo parte de WBCSD,
con el fin de que las empresas méas sostenibles tengan éxito.

Un afio después, en 1993, aparece por primera vez la Certificacion Ambiental
ISO 14000. Su objetivo es reducir el impacto medioambiental de las empresas
de forma estandarizada. Sus objetivos fundamentales son prestar conformi-
dad con las normas internacionales respecto a la politica medioambiental,
mejorar la imagen corporativa y la implementacion de procesos 6ptimos.

En el 2007, The International Finance Corporation (IFC) publicd las
guias de salud, seguridad y medio ambiente, donde se proporcionaron
ejemplos generales y especificos sobre las buenas practicas internaciona-
les para la industria.

En 2008, surgi6é la AA1000AS para alinear los aspectos no financieros de la
sostenibilidad con los informes financieros y el aseguramiento de sosteni-
bilidad. Este instrumento sirvié para ir mas alla de la simple verificacion de
datos, evaluar como las organizaciones gestionan la sostenibilidad y reflejar
dicha gestion y el desempeno resultante en su informe.
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Es dificil determinar en qué punto inicia y termina la labor de promover un
consumo mas respetuoso con el medio ambiente. Sin duda, no ha sido un
proceso facil y mucho menos actual, sin embargo, gracias a las redes sociales,
a los startups y el cambio publicitario de algunas marcas, se puede apreciar
un mayor empuje en el consumo de los individuos por productos eco-friendly.

Conceptualizacion

El término eco-friendly significa amigable (friendly) con el medio ambiente,
aunque la aproximacion correcta del término es “respetuosa con el medio
ambiente”; actualmente y a lo largo de los altimos anos, se puede apreciar un
aumento de interés, preocupacion y conciencia de lo perjudicial que puede
llegar a ser nuestro consumo para el medio ambiente: las implicaciones
ecologicas que lleva su produccion, transporte, uso y desecho. Los productos
eco-friendly se caracterizan por tener conciencia de como afectan el medio
ambiente en alguno de o en todos los procesos mencionados; es decir, esta
libre de componentes téxicos, se fabrican con materiales reciclados, es reci-
clable y biodegradable, la huella de carbono de su fabricacion y transporte es
minima, y, en el caso de alimentos, proceden de agricultura ecologica.

La pregunta

* ;Como ser ecofriendly a la hora de comprar?

Consejos

* Conocer la marca, reconocer si existe un esfuerzo y qué beneficios
ambientales trae consigo comprar el producto. Existen grandes marcas
que colocan leyendas o publicidad enganiosa para poder atraer a cierta
parte del mercado preocupada por mejorar su consumo, recuerda inves-
tigar si existe un beneficio ambiental real al realizar tu compra.



* Reduce el uso de bolsa, plasticos y sistemas de almacenamiento o trans-
porte que afecten al medio ambiente y a tu bolsillo, muchos estableci-
mientos al ofrecer toppers o estuches rellenables, asi como botellas de
vidrio, no solo contribuyen al medio ambiente, también reducen en cierta
medida los costos de los productos.

* Prefiere los productos locales y de temporada, que no requieren de
largos desplazamientos ni de conservantes artificiales. Asi se apoya a los
productores de la region y se reducen las emisiones de gases de efecto
invernadero.

» Evita el consumo excesivo y el desperdicio de alimentos, ropa y otros bienes.

Reflexion

Consumir productos eco-friendly contribuye al medio ambiente, pero
también provoca una sensacion de haber apoyado al medio ambiente, reduce
tu huella de carbono y, por tltimo, te ayuda a ahorrar. Se tiene propension
por dejarse influenciar por el primer precio que se tiene, pero rara vez se
analiza el uso real o beneficio que se obtiene del consumo de estos bienes.

“La Tierra proporciona lo suficiente para
satisfacer las necesidades de cada ser humano,

pero no la de su codicia”

Mahatma Gandhi
(Abogado y activista hind, 1869-1948).
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Puedes profundizar mas en:

ExpokNews. (29 de marzo de 2021). Histo-
ria de la responsabilidad social. https://
n9.cl/f659d

Organic Boosting. (s.f.). Historia, evolucién
y caracteristicas de los productos ecol6-
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10.8 Fast fashion, slowly fashion y segunda mano

Antecedentes

La tendencia del fast fashion tiene sus inicios en los afios 90, a raiz de que
marcas de ropa como Zara y H&M popularizaron su estrategia para llevar la
moda y tendencias de disefio al momento y a la época al mercado con una
velocidad precipitada, pues ofrecian un precio-calidad accesible. Fue asi que
estos procesos impulsaron un consumo mucho mas frecuente, aunque, al
mismo tiempo, se comenzo6 a analizar y cuestionar el impacto ambiental y la
explotacion laboral que el consumo excesivo comenzaba a generar.

Por otro lado, el slowly fashion surge como oposicion al fast fashion, un movi-
miento que promueve e impulsa el cuestionamiento hacia una produccion
y consumo sostenible en la industria de la moda, principalmente tiene un
enfoque directo en que se tenga una produccion que considere al medio
ambiente, pero que también sea ética en cuanto a las condiciones laborales
de este mercado.

Conceptualizacion

La moda es una forma de expresion y comunicacion que refleja la cultura,
los valores y las tendencias de una sociedad. Esto se puede representar en
diferentes tendencias como lo es el fast fashion, el cual es la corriente de
lo efimero, la produccion y renovacion constante de prendas de baja cali-
dad y precio, que generan una gran cantidad de residuos y contaminacion,
ademas de explotar a los trabajadores del sector textil. Por otro lado, su
contraparte es el slow fashion que es la moda ecologica, que aboga por
desacelerar el consumo y el desecho de la ropa, dotando de calidad y signi-
ficado cada prenda, con producciones mas sostenibles, respetuosas con el
medio ambiente y las personas.
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La segunda mano es la reutilizaciéon de la ropa que ya ha sido usada por
otras personas, como una forma de alargar la vida atil de las prendas,
reducir el impacto ambiental y ahorrar dinero. La segunda mano se basa
en la economia circular, es decir, en aprovechar los recursos existentes
y evitar el desperdicio, creando un ciclo de produccién y consumo mas
eficiente y responsable.

La pregunta

» ;Cuales son las ventajas y desventajas del fast fashion, el slowly fashion
y la segunda mano?

Consejos

* Econdémicamente hablando, no es rentable consumir fast fashion a largo
plazo, debido a que su tiempo de vida es corto. A pesar de ser baratas,
su calidad y su fabricaciéon no es buena; esto quiere decir que se debe
comprar mas ropa cada vez que deje de ser funcional; por ejemplo, si
unos tenis fast fashion cuestan $300 y duran seis meses, se debe invertir
$300 pesos cada semestre a lo largo del tiempo.

* Es mas recomendable el slowly fashion. Ademas de ser sostenible y de
consumo consciente (que las condiciones de trabajo son favorables), a
largo plazo es mas rentable. Retomando el ejemplo anterior, si un par de
tenis de buena calidad cuentas $3000 pesos, pero duran afios, lo que es
equivalente a 5 afios de comprar tenis fast fashion, es una inversion, ya
que no se tendria que comprar otro par a causa de que se deteriore el
par comprado. Dichos productos son atemporales, hechos con colores
neutros (para evitar gastar exorbitantes cantidades de agua con los colo-
rantes) y versatiles, por lo que no “pasan de moda”, ademas de que estan
elaborados con materiales sostenibles y de calidad.

El slowly fashion es Zero waste. Esto es un movimiento sostenible enfo-
cado en eliminar totalmente los residuos, como su traduccion en inglés
lo dice: cero residuos. Para ello, se utilizan materiales que puedan ser



reciclables una y otra vez, colores que no sean toxicos al momento de
pigmentar las prendas y formas de produccion que eliminen o reduzcan
los residuos lo mas cercano a cero. De esta manera, es posible ahorrar
recursos, promover la responsabilidad social y ayudar al medio ambiente,
lo que por consecuencia ayuda a mejorar la salud publica por la disminu-
cién de contaminacion.

* Una alternativa rentable econé6micamente a largo plazo sobre el slowly
fashion es la ropa de segunda mano. Segtn Vargas (s.f.), se puede ahorrar
hasta un 75% del precio original si se busca ropa de segunda mano de
buena calidad, la cual puede durar mas tiempo que la ropa fast fashion.

* Al usar ropa de segunda mano, evitas repetir atuendos, siendo una forma
econdmica y sostenible de renovar o conseguir prendas nuevas sin recu-
rrir a las compras de temporada, asi mismo, se evita usar las mismas
prendas otras personas, ya que estas empresas de fast fashion producen
ropa en masa con los mismos disefnos.

Reflexion

El concepto de fast fashion ha impactado duramente a la industria de la
moda en los ultimos anos, destruyendo la reputacion de la ropa como un
medio tradicional de expresion para la creatividad y la identidad personal.
En consecuencia, se desarrolld un poderoso culto en torno a la produccion
en masa de ropa barata a favor de las nuevas tendencias y su rapido descarte.

En el entorno actual, es importante buscar alternativas sostenibles y éticas,
intentando no sucumbir a las presiones de tendencias efimeras. Se debe
fomentar un estilo personal atemporal, con compras inteligentes y reflexi-
vas, las cuales tienen un impacto positivo tanto en el medio ambiente como
en la industria de la moda.

En resumen, es necesario pensar profundamente en el fast fashion y buscar
alternativas para proteger el medio ambiente y fomentar una industria de la
moda mas ética y justa.
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“Compra menos, elige bien, haz que dure”

Vivienne Westwood

(Disefiadora de modas y empresaria britanica).

Puedes profundizar mas en:
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Capitulo 11.

OTROS ASPECTOS
QUE IMPACTAN LA
ECONOMIA






11.1 El valor del dinero

Antecedentes

1 dinero fiduciario viene de la palabra en latin “fiducia”, cuyo significado
Ees confianza, de ahi su definicién. El dinero fiduciario es un valor basa-
do en la confianza, ya que el papel y las monedas que se conocen hoy en dia
como dinero por si solo no tienen ningtn valor. Este valor es dado por la ley
y el Banco Central de cada pais.

El valor del dinero inici6 con el trueque, que logré ser un impulsor de la
sociedad o de los pequenos castillos que habia en los siglos cuando existia
monarquia, sin embargo, la idea de intercambiar comida por pieles no dur6
mucho tiempo, ya que empez6 a causar problemas porque el intercambio
no era justo. Si una persona tenia excelentes pieles y necesitaba alimento,
debia encontrar a un productor que estuviese interesado en adquirir pieles,
aunque muchas veces los requerimientos entre personas eran diferentes.

En el siglo VIII a. C. se encontraron las primeras monedas metalicas ubica-
das en Asia Menor, justamente cuando el rey Lidio Giges se propuso simpli-
ficar la recaudacion de los impuestos y su almacenamiento; ademas, fueron
las monedas mas estables por su composicion. Posteriormente, en la antigua
Grecia, las monedas eran de plata y pesaban de 65 a 67 gramos; particular-
mente se llamaban a la moneda nacional dracma; esta paso a ser la moneda
universal por ser la de mayor valor intrinseco.

En el siglo XIX, el Sistema Monetario utilizo el oro, el cual tenia un valor
de unidad fija. Fue hasta 1944, por los acuerdos de Bretton Woods, que se
propuso el dolar como una moneda de cambio para realizar transacciones
nacionales e internacionales, sin que estuviera respaldada por el oro.
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Conceptualizacion

El dinero es el conjunto de activos aceptados para realizar transacciones de
pago o cobro; también sirve para calcular cudnto valen los bienes y servicios
que se utilizan constantemente. Actualmente, este sistema ha sido mas prac-
tico, menos riesgoso y mas eficiente.

La pregunta

* ;Cuanto vale mi dinero?

Consejos

» Conocer el valor del dinero en el tiempo es importante, ya que no es lo
mismo lo que vale una moneda en el pasado, presente o futuro. Es decir, si
se compraba un kilogramo de manzanas con 10 monedas, probablemente
en el presente se utilicen 12 y en el futuro 15.

* En el mismo sentido, decidir ahorrar hoy o manana tiene implicacio-
nes en las ganancias que se desean tener, de acuerdo con la tasa de
interés existente.

El valor del dinero representa el poder adquisitivo que una persona tiene,
es decir, cuanto puede comprar con el dinero que posee.

Hay que considerar que no es lo mismo comprar en México, que en Vene-
zuela o en alguna naciéon de Europa, porque cada pais en el mundo tiene
una moneda con diferente valor y, por tanto, con distinto poder adquisitivo.

Invertir para una jubilacion lo antes posible. El dinero que se ahorra hoy
puede multiplicarse en el futuro, debido al interés compuesto.

Invertir en uno mismo. El dinero no es lo Gnico que importa en la vida.
También se debe invertir en la salud, educacion, desarrollo personal y
profesional, y la felicidad.



Reflexion

Recuerda que la manera en la que ves el dinero va a influir en como lo utilizas,
gastas o lo ahorras de manera consciente o inconsciente.

“El dinero no es la unica respuesta,
pero marca una diferencia’

Barack Obama

(Presidente No. 44 de los Estados Unidos de América).
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11.2 Emociones y decisiones financieras

Antecedentes

Hace dos millones de anos, el ser humano era un Homo habilis, es decir, una
especie de humano arcaico, ya que tenian que considerar qué comer, donde
ir, donde dormir, etc., por lo que sus elecciones estaban enfocadas a la sobre-
vivencia. La evolucion humana implicé el proceso de modificacion del cere-
bro, propiciando que los circuitos neuronales se interconectaran.

En el afio de 1868, Charles Darwin realizé una investigacion para demostrar
que los humanos, al igual que los animales, poseen un conjunto de expresio-
nes emocionales innatas que estan presentes en cada una de las personas:
una especie de codigo para comprender los sentimientos. Los individuos son
entes emocionales que toman decisiones con base en sus sentimientos.

El cerebro estd en constante funcionamiento, es el que procesa toda la
informacion recibida a través de los sentidos; todos estos estimulos gene-
ran respuestas automaticas en el cuerpo, las cuales se manifiestan como
conductas, emociones o sentimientos.

Mateu (2018) resalté como las emociones, las hormonas y los entornos tienen
una estrecha conexion en la toma de decisiones; por ende, las personas son
influenciadas en su comportamiento econémico a pesar de que el humano es
considerado un ser racional; por tanto, deberia tomar la mejor decision, una
que llene sus expectativas y otorgue satisfaccion.

Conceptualizacion

Emociones: respuestas automaticas a estimulos, hormonas y entornos. De
esta forma, las emociones estan presentes en situaciones tanto internas
(pensamientos, imagenes mentales, etc.) como externas (personas, lugares,
situaciones, etc.).

115



116

Es una respuesta conductual y del organismo ante estimulos que pueden
provocar incomodidad o placer, estas reacciones llevan a tomar decisio-
nes que satisfagan la manifestacion de una necesidad que es provocada por
factores externos o internos (Bisquerra, 2012).

Decisiones: proceso por el cual se toma una eleccién entre diversas opciones
para resolver situaciones cotidianas. Existen ciertos factores que influyen
en las decisiones que se toman regularmente, a través de algunas técnicas,
actividades practicas, situaciones aprendidas, entorno, etc.

La pregunta

* ;Como controlar las emociones para no tomar decisiones financieras
precipitadas o inadecuadas?

Consejos

* Comprender el impacto de las emociones en la toma de decisiones finan-
cieras en la salud financiera personal o familiar.

* Entender que las decisiones financieras no excluyen o alejan a las
emociones, mas bien, se busca reconocer el nivel de riesgo expuesto
por estar bajo la influencia de un estado animico.

* Para tomar una decision financiera, es importante estar en calma, para
relajar cuerpo y mente se puede hacer ejercicio, salir a correr, pintar,
escuchar un poddcast, etc. Centrar la atencion en una actividad que sea
agradable ayuda a que las emociones se regulen para mantener la calma
al momento de tomar una decision.

* Para conocer nuestras emociones, llevar un diario de emociones puede
ser muy util. Implementar a la rutina diaria un diario de emociones
permite concientizar qué situaciones evocan a esos sentimientos.
De esta manera, se pueden desarrollar mayores habilidades para la
gestion emocional.



Esta comprobado que la meditaciéon ayuda al mejoramiento en la toma de
decisiones. El mindfulness permite comprobar como es que la meditacion
entrena la focalizacion de la atencion y su influencia en la estabilidad
emocional.

Identificar y reconocer las emociones que se presentan en temas relacio-
nados con el dinero, igual que el efecto que estas tienen al momento de
tomar decisiones.

Reconocer principalmente las emociones negativas, asi como la manera
en que se experimentan; por ejemplo, tristeza o estrés al realizar gastos,
enfado, frustracion o miedo cuando no se comprenden temas financieros
0 economicos que impactan en la vida de las personas.

Por otro lado, identificar las emociones positivas como la felicidad, que
pueden diluir las finanzas personales, por ejemplo, realizar compras
impulsivas (revisar apartado 10.3.).

Cada vez que se presente un evento relacionado con el dinero o las finan-
zas, tomarse el tiempo para describir la situacion, las emociones experi-
mentadas y como se sintio.

Identificar patrones en el consumo, para distinguir las emociones que
detonan esta actividad.

Hacer un autoanalisis de los motivos, por los cuales se toman decisiones
financieras, con respecto a las emociones que se sienten.

Lo que se busca es ser consciente de las emociones que se presentan al
tomar decisiones financieras, para poder aprender a regularlas y contro-
larlas en beneficio de la estabilidad financiera.

Para generar una sensacion de confianza y seguridad es indispensable
educarse financieramente, para lograr adquirir una serie de conocimien-
tos como habilidades que permitan tener un mejor entendimiento de las
finanzas.

Si asi se requiere, acudir con un psicologo o terapeuta para que guie de
manera profesional el desarrollo estabilidad emocional, identificando los
detonadores, aprendiendo técnicas para controlar y regular las emocio-
nes, en diferentes aspectos de la vida, asi como en la relacion con el dine-
roy en las finanzas.
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* Al momento de tomar una decision financiera, darse una pausa, para ser
objetivos.

Buscar informacién para aclarar y comprender mejor la situacion; anali-
zar, asi como reflexionar, distintos escenarios con sus posibles resultados.

Consultar fuentes de informacién confiables, asi como contar con un
asesoramiento profesional, para poder tomar decisiones financieras
informadas.

Establecer metas financieras claras, las cuales facilitara tener un enfoque
en la toma de decisiones coherentes.

Realizar un presupuesto personal o familiar, que ayude a tomar decisio-

nes apegadas a los gastos, inversiones o ahorro establecidos.

* Es importante no dejarse influenciar por comportamientos, conductas u
opiniones de terceros.

» Aprender de los errores es una buena idea, ya que se abre un espacio

para reflexionar en las experiencias pasadas, identificando las lecciones

aprendidas, para ser utilizadas en la toma de decisiones futuras.

Reflexion

El estar concentrado al 100% para tomar una decision financiera es funda-
mental, ya que el principal objetivo es no afectar al bolsillo, asi que esto invo-
lucra no solo la mente, sino también el cuerpo, por lo cual no debe presentar
estreés.

Es habitual que las decisiones financieras que toman las personas estén
influenciadas por las emociones, asi como diversos factores que los motivan
a consumir multiples productos no planeados debido a que, en el momento,
tal adquisicion produce un sentimiento grato. Es por eso que se debe mante-
ner conciencia del momento o las circunstancias que provocan que se quiera
comprar un articulo.



“La riqueza es la capacidad de

experimentar plenamente la vida”

-Henry David Thoreau
(Filosofo estadounidense, 1817-1862).
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11.3 Compras impulsivas

Antecedentes

En la actualidad, las empresas implementan diversas estrategias de merca-
dotecnia e incluso de neuromarketing para promocionar productos o servi-
cios, por lo que conocer las necesidades, tendencias y preferencias de
sus consumidores se ha vuelto un factor decisivo en el éxito de las ventas
para toda compania, debido a que les sirve de herramienta a la hora de crear
variaciones o nuevos productos, ademas de planificar sus estrategias para
posicionarse en el mercado. Estas tacticas son parte de los factores que
ejercen influencia en las decisiones de compra de todo cliente junto con las
caracteristicas de los productos y del comprador en particular.

Jurado y Rodriguez (2011) hacen una comparacién entre los consumi-
dores que realizan compras planeadas e impulsivas. Las personas que
hacen compras planeadas previamente suelen organizar los productos
y marcas que adquiriran; los planeadores parciales tienen nociéon de los
articulos que requieren, sin embargo, eligen la marca en el comercio al
que asisten. Por el contrario, los compradores compulsivos no realizan
ningun tipo de planificacion, pues netamente se basan en el sentimiento
que les puede causar un articulo de su interés.

El Internet se ha convertido en un intermediario para los consumidores,
provocando constantes estimulos que influyen en el momento de las deci-
siones de compra. Las empresas utilizan las redes sociales como medio
para promocionar sus productos y servicios. Ademas, promover el comercio
virtual facilita el consumo con aplicaciones accesibles; estos factores moti-
van a las personas a sentir la necesidad de consumir (Moreno, 2020).

Los avances tecnologicos han provocado que las compras en linea sean un
riesgo para las finanzas personales, con posibles costos innecesarios; estas
permiten a las personas obtener y comprar productos de forma segura y
rapida desde la comodidad de sus hogares, ocasionando una compra impul-
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siva que no se limita a determinados productos. Estos van desde productos
y servicios asequibles, como dulces, revistas y ropa, hasta articulos mucho
mas caros, como productos electrdnicos, joyas y automoéviles. Las compras
impulsivas no son necesidades ni emergencias. La publicidad y el marketing
utilizan estos comportamientos de los clientes para persuadirlos a comprar
diferentes productos.

Conceptualizacion

De acuerdo con Gonzales (2020), la compra impulsiva se caracteriza por un
comportamiento espontaneo en el que se toman decisiones rapidas basadas
en la emocion de querer poseer un determinado producto a toda costa.

En ocasiones, la compra impulsiva surge del sentimiento o sensacion que
evoca en las personas: la gratificacion instantanea. Por tanto, esto lleva a
los individuos a actuar impulsivamente en funcién de su deseo de obtener
el producto sin presupuestar ni planificar conscientemente la compra con
antelacion.

Las compras impulsivas pueden parecer inofensivas a primera vista, pero
pueden causar un dano significativo al presupuesto de una persona si exce-
den los limites de gasto personal planificados

La pregunta

* ;Como reducir la impulsividad al momento de realizar compras?



Consejos
En el momento que se esté valorando la compra, realiza las siguientes preguntas:

* ;Es una necesidad o es por placer?

* ;Tengo un articulo similar, que cubra sus funciones?

* ;Queé utilidad le puedo dar y con qué frecuencia lo utilizaré?

« ;Existen alternativas mas convenientes?

* Realizar una lista antes de comprar ayuda a saber qué se quiere consumir
para ser mas conscientes.

* Elrealizar unalista ayudara en gran manera en el momento de ir al super-
mercado, de esta forma, solo se enfocara en adquirir aquellos productos
que son necesarios y se encuentran en la lista.

* Reflexionar si se realiza una compra para evitar sentimientos o pensa-
mientos no gratos.

* Almomento de realizar compras no planeadas, cuestionarse qué emocion
ha impulsado a querer realizar esa compra.

Fijar un limite en los gastos impulsivos. Se evitan las compras impulsi-
vas al establecer un limite de tiempo antes de realizarla, es decir, si se
encuentra con algin producto que llame la atencion o se desee, es prefe-
rible esperar al menos 24 horas antes de tomar una decision. Esto permi-
tira la reflexion y la evaluacion si es simplemente un impulso o realmente
es una necesidad.

Investigar si es que se tiene deseo por adquirir un producto o servicio.
Con ello, se dara espacio para comparar precios, calidad, etc., con distin-
tas marcas o tiendas, al mismo tiempo, garantiza una compra inteligente.

Realizar un presupuesto, estableciendo el limite de gastos en “antojos”. De
esta forma, se permite realizar este tipo de compras, las cuales estaran
previamente contempladas en el presupuesto. Sin embargo, es importan-
te tener cuidado en no exceder dicho limite.

Evitar realizar compras cuando se esta en un estado emocional suscepti-
ble. Esto ayudara en gran manera a aquellas personas que han identifica-
do que las compras generan una reaccion positiva en su estado emocio-
nal; ademas, se evita caer en las trampas de la mercadotecnia.
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Reflexion

Tener impulsos es muy natural en la especie humana; sin embargo, el razo-
namiento es la capacidad que permite tener autocontrol cuando se intenta
racionalizar las compras, se pueden tomar las mejores decisiones para las
finanzas personales.

Las compras impulsivas tienen un impacto negativo en las finanzas persona-
les, poniendo en riesgos las metas, asi como objetivos financieros personales
que se hayan establecido, por ejemplo, ahorrar o invertir.

“¢Por qué a los seres humanos contemporaneos les
fascina comprar y consumir, y sin embargo sienten
muy poco apego por lo que compran?”

Erich Fromm

(Psicoanalista y filésofo aleman, 1900-1980).
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11.4 Cultura, tradiciones y costumbres.

Antecedentes

El patrimonio cultural, segin la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, s.f), es la herencia del ser
humano y la naturaleza que ha dejado a lo largo de los afos. Actualmente,
la cultura tiene un gran valor para la humanidad, estas pueden ser material
e inmaterial o natural.

Cabe mencionar que en México los estados del centro y sureste del pais
son los que aportan mas valor a la economia cultural. De acuerdo con
Quiroga (2022), “el sector cultural aportd 815,902 millones de pesos a la
economia del pais, por lo que la participacion cultural en el Producto Inter-
no Bruto (PIB) nacional fue del 2.9 por ciento”. Es importante apoyar el
patrimonio cultural, ya que abre posibilidades de inversion en el impulso de
pequenos negocios 0 microempresas y estas, a su vez, generan empleos.

Conceptualizacion

El concepto de cultura ha ido cambiando a lo largo de la historia dependien-
do del enfoque o el contexto. En otras palabras, se puede definir como el
conjunto de valores, creencias, costumbres, simbolos y lenguaje que caracte-
rizan a un grupo human, el cual se transmiten de generacion en generacion.

La cultura financiera se refiere al conjunto de creencias, conocimientos y habi-
lidades que tienen las personas o comunidades al momento de tomar decisio-
nes financieras; estas pueden ser positivas o negativas, dependiendo de cémo
se alineen con los objetivos y las necesidades del contexto de cada persona.



La pregunta

¢Como me puedo beneficiar de la cultura, tradiciones y costumbres?

Consejos

Las tiendas de souvenirs son una opcion para generar dinero al ofre-
cer productos tipicos, originales y de calidad, que reflejen la identidad
y la diversidad de cada pueblo magico®, ademas de permitir una asocia-
cién sana y ética con artesanos locales para ofrecer recuerdos tnicos y
auténticos.

Pagar en canales autorizados. La conservacion del patrimonio cultural es
muy importante y esta se financia con los ingresos de los visitantes. Por
ello, se debe asegurar que la compra de la entrada sea adquirida en zonas
autorizadas para que los fondos o el dinero se reinvierte en las mismas y
se evite el fraude.

Llevar lo necesario y consumir lo local. Asi se contribuye al desarrollo
econdmico del lugar.

Apreciar el patrimonio, ya que es una forma de conocer las tradiciones y
ademas de que se tiene un crecimiento personal.

Promover el talento artistico local al exhibir obras de pintura, escultura,
fotografia, ceramica, textiles, joyeria y otras manifestaciones culturales.
Ofrecer alojamiento exclusivo y de calidad que combine el confort y la
cultura, que refleje el estilo de cada pueblo magico, ofreciendo a los
huéspedes una experiencia memorable.

5 Localidad que tiene simbolos, leyendas, historia entre otros que representan la identidad

nacional
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Reflexion

Es importante reconocer coémo la cultura, tradiciones y las costumbres
pueden afectar las finanzas personales. Algunas tradiciones y costumbres
tienen un impacto en el ahorro y el gasto de las personas, por ejemplo,
fiestas, regalos, donaciones, ofrendas, apuestas, tandas, etc. Estas acti-
vidades tienen un significado cultural o social importante, pero también
implican un desequilibrio en el presupuesto personal si no se planifican
adecuadamente.

“La cultura es la memoria del pueblo, la
conciencia colectiva de la continuidad historica,

el modo de pensar y de vivir”

Milan Kundera

(Novelista y poeta checo, 1929-2023).
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CONCLUSIONES

Acceder al mundo de las finanzas es mas facil que nunca, ahora todo
se puede realizar desde un teléfono celular o una computadora, sin
salir de casa y con tramites sencillos para pasar mayor tiempo en familia
y menos en sucursales. Ademas, con los ahorros que se obtienen con el
correcto uso de estas herramientas, se pueden cumplir objetivos que antes
eran imposibles de lograr, alcanzando asi una mayor libertad financiera.

Los consejos vistos en este libro estan adaptados a los tiempos moder-
nos del siglo XXI, por lo que buscan la practicidad al apoyarse de la
tecnologia, mejorando asi el control sobre el dinero al poder monitorear
en donde se utiliza, ayudando a identificar areas de oportunidad de una
forma eficiente. Por lo tanto, el uso correcto de los medios electréonicos
es mas beneficioso que los tradicionales, ya sea por su facil acceso o la
automatizacion de ciertos procesos, permitiendo tener un presupuesto
que se utiliza eficientemente.

Todo comienza con los gastos, si se hacen compras inteligentes y bien
administradas, se puede ahorrar una mayor cantidad de dinero, teniendo
asilos recursos para un fondo de emergencias o para tener inversiones que
hagan crecer el dinero, considerando ganarle a la inflacién. De igual forma,
se puede contratar un seguro para proteger a los seres queridos o perte-
nencias, garantizando asi la tranquilidad con un respaldo financiero para
no tener que desembolsar los ahorros en caso de algtin imprevisto.



También, emprender es una gran idea, sin importar si es de medio o tiempo
completo, de esta forma se puede obtener un ingreso alternativo, que da una
mayor estabilidad econ6mica, a la vez que genera independencia y empode-
ramiento, donde las finanzas son un gran complemento, ya sea para deposi-
tar el dinero de las ventas o para solicitar un crédito que haga crecer el nego-
cio, en cualquier caso son herramientas seguras y confiables que pueden
transformar una idea en una gran fuente de ingresos.

Por lo visto en los tres tomos o volumenes de libros, existe una infinidad de
servicios financieros que se adaptan a cualquier necesidad, ademas, con el
acceso universal alabanca, que es propiciado por las fintech, se crean produc-
tos mas competitivos y completos, que benefician al bolsillo del consumidor.
De esta forma, las finanzas se vuelven un gran aliado en cualquier fase de la
vida, por lo que comprenderlas mejora sustancialmente el bienestar propio
junto con el familiar, ya que, si se toman decisiones informadas y bien pensa-
das, el dinero rendira mejor y trabajara en nuestro favor.
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