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III. INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA  
FINANCIERA: LOS DESAFÍOS DEL FUTURO

Ariadna Hernández Rivera*

I. Introducción 

La población a nivel mundial se ha caracterizado por mantener diferentes 
condiciones y niveles de vida. Las limitaciones generadas por la des-

igualdad de circunstancias han dificultado el desarrollo individual de las 
personas en los avances sociales, culturales y económicos (Alarcón, 2001; 
Barrientos et al., 2011). La carencia de garantías y derechos que reduzcan las 
barreras de acceso a la educación e información, principalmente en temas 
financieros, comienza a ser un asunto importante para la agenda pública, 
porque el estancamiento, el avance o el retroceso pasan a ser una proble-
mática social relevante.

Datos expuestos por el Banco Mundial (2022) indicaron que solo cerca del 
57% de las personas utilizan internet móvil, lo que evidencia diferentes grados 
de desarrollo social en relación con la conectividad a internet a nivel mundial. 
Ahora bien, el ensanchamiento de las brechas digitales ralentiza el progreso 
económico que es generado mediante los procesos de innovación y tecnología 
financiera. La inserción poblacional dentro de los esquemas financieros aún 
muestra dificultades para la integración total de las personas; por ejemplo, el 
17% de personas adultas en economías en desarrollo no recibieron ni reali-
zaron pagos digitales en 2021 (The Global Findex, 2022). 

Aunado a ello, el acelerado progreso de globalización ha estado incre-
mentando la velocidad de los procesos financieros, diseñando mecanismos 
de sofisticación financiera para la introducción de la banca digital. En 2021, 

* Profesora investigadora de la Facultad de Economía BUAP. ariadna.hernandezr@correo.buap.mx.
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en el territorio latinoamericano se estimó un crecimiento del 46% en el 
desarrollo de la banca digital, destacando entre los países la consolidación 
interna de la banca digital de México (31 bancos digitales) y de Brasil (22 
bancos digitales), como parte del avance tecnológico financiero (Finnovista 
et al., 2022).

El desarrollo tecnológico enfocado al sector financiero ha desencadenado 
una serie de innovaciones para las transacciones bancarias, facilitando y re-
duciendo tiempos de espera. El incremento de los procesos de digitalización 
del sistema bancario contribuye significativamente al surgimiento de nuevas 
empresas financieras; en 2021, en América Latina y el Caribe, se registró la 
existencia de 2,482 compañías enfocadas en la Financial Technology (Fintech); 
entre los países de origen se identifica a Brasil, México, Colombia, Argentina 
y Chile (Finnovista et al., 2022).

Estas nuevas compañías promueven la innovación y la tecnológica fi-
nanciera en las transacciones, servicios e infraestructura de los esquemas 
financieros (Phimolsathien, 2021) para el mejoramiento de sus productos. Las 
Fintech son empresas con perspectiva tecnológica que integran a la población 
y satisfacen necesidades involucradas con pagos, créditos, depósitos, finan-
ciamiento formal, inversión, etc.

Considerando el impacto del acelerado desarrollo de las Fintech, lo cual 
se traduce en un mayor ensanchamiento de las brechas sociales, se debería 
considerar que también pueden llegar a ser un canal de acceso que posibilite 
el crecimiento económico. El avance en la realización de transacciones finan-
cieras, bajo esquemas de tecnología blockchain, estimula la evolución de los 
mercados financieros. Las transformaciones de los procesos financieros en la 
dinámica económica, basados en innovaciones tecnológicas, representan un 
asunto relevante de análisis. 

La identificación de los elementos que inhiben el acceso al momento del 
proceso de la transformación del sistema financiero genera la necesidad de 
contrarrestar los efectos negativos de la innovación tecnológica. El fortaleci-
miento de la estructura financiera, que involucre herramientas competitivas 
en el sector financiero de los países, coadyuvará a reducir las barreras tecno-
lógicas (Goldstein et al., 2019; Martínez  y Alanis, 2016).

El entorno Fintech y las innovaciones financieras se posicionan como una 
alternativa para el proceso de construcción de las bases financieras de forma 
tecnológica, integrando a las personas y los sectores público y privado en el 
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mundo financiero. La innovación y tecnología, como un elemento importante 
para el desarrollo o crecimiento económico, puede reducir costos de transac-
ción y de transporte que facilite la vida de las personas, empresas e institu-
ciones de carácter público o privado.

El presente capítulo va dirigido al público en general, especialmente a 
las personas que son parte de los mecanismos de innovación tecnológica y 
que están interesadas en reducir las barreras tecnológicas y financieras de la 
población. El objetivo del capítulo es visibilizar los factores que inhiben y di-
ficultan el entendimiento de los elementos asociados a la innovación y tecno-
logía financiera como parte del proceso de adaptación del sistema financiero.

La temática general de estudio intenta identificar las dificultades iniciales 
que se involucran en el proceso de innovación tecnológica. El capítulo está 
dividido en seis secciones. En la segunda sección se realiza una revisión de la 
literatura en la que se abordan los conceptos principales del tema. La tercera 
sección explica el contexto del desarrollo de la innovación y la tecnología 
financiera. La cuarta sección versa sobre los avances en el desarrollo tecno-
lógico financiero, que involucran las nociones principales de este proceso. 
Finalmente, se cierra presentando las conclusiones del tema. La aportación 
del capítulo se dirige a ampliar el panorama que se tiene acerca del desarrollo 
y uso de las Fintech como parte de la estructura financiera naciente.

II. Revisión de la literatura

Innovación financiera

La compresión de la tecnología y los procesos de innovación tiene como ante-
cedentes los planteamientos realizados en 1934 por el economista Joseph Alois 
Schumpeter (1883-1950), quien destacó que la innovación se deriva del desa-
rrollo tecnológico y se presenta como un procedimiento o producto diferen-
ciador (Schumpeter, 1978; Thanawala, 1994). En ese mismo sentido, Goodman 
y Pavón (1981) describieron que la innovación se concibe como la mejora en la 
técnica de tiempo y lugar para la introducción exitosa de bienes al mercado. 

Más tarde, Cilleruelo (2007) resaltó que la idea de Schumpeter sobre la 
inserción de un bien al mercado se genera mediante un proceso de produc-
ción nuevo en metodología y fundamentación que desarrolla un producto con 
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distinta composición. Lo anterior coincide con los planteamientos realizados 
por Piening y Salge (2014), quienes consideraron que la innovación surge de 
los procedimientos tecnológicos en el desarrollo de nuevos productos, para 
lograr una mejora de las versiones pasadas.

La adaptación de estos nuevos procesos de innovación tecnológica al 
sector financiero crea nuevas estructuras de funcionamiento. Machado (1997) 
proponía que la inserción de métodos tecnológicos, utilizados de manera 
periódica, proporcionan una mayor obtención de beneficios mediante las 
prácticas competitivas. Alonso y Marqués (2019) indicaron que el constante de-
sarrollo del sistema financiero ha derivado en las últimas décadas en transfor-
maciones económicas al interior del sector financiero, generando una serie de 
cambios estructurales en los procesos tradicionales del uso de instrumentos 
y servicios financieros. 

La intensificación de los procesos de desarrollo y de planificación, como 
parte de los cambios en el manejo de la tecnología financiera, logra facilitar el 
uso de las herramientas bancarias, posibilitando el fortalecimiento al sistema 
financiero. Avendaño (2017) sugirió que la evolución de los servicios financieros 
ha logrado descentralizar la banca tradicional, relegándola de sus funciones 
mediante los procesos de digitalización, en donde se termina eliminando las 
demarcaciones territoriales y temporales.

Parte de los procesos de innovación financiera, se asocian a la generación 
de las compañías Fintech, las cuales forman parte del ecosistema de empresas 
dedicadas a ofrecer servicios financieros. Estas utilizan tecnología financiera 
en los procedimientos de préstamos, créditos, pagos, ahorro, inversión, finan-
ciamiento colectivo, etc., de forma online (Romānova y Kudinska, 2016; Her-
nández-Rivera et al., 2019; Vargas, 2019; Comisión Nacional para la Protección 
y Defensa de los Usuarios Financieros [CONDUSEF], 2021; Banco Bilbao Vizcaya 
Argentaria [BBVA], 2022). Los métodos de operación, mediante transferencias 
bancarias, permiten reducir costos de transporte y equipo, además de solicitar 
menos requerimientos.

La bancarización digital, a través de la modernización de los esquemas 
financieros, permite acelerar la integración de más personas al sector finan-
ciero. La flexibilidad en la gestión y organización de la plataforma admite la 
regulación de las operaciones financieras mediante la implementación de polí-
ticas públicas. La diversidad de las plataformas electrónicas satisface distintas 
necesidades, tal es el caso de las prácticas de fondeo colectivo o crowdfunding 
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que proveen financiamiento mediante un mecanismo de concentración del 
capital en aplicaciones digitales para su posterior distribución (Zhong y Jiang, 
2021; Cámara de Comercio de Bogotá, 2019).

Otro ejemplo es el desarrollo de la tecnología Blockchain, que de acuerdo 
con Ulloa (2022) se define como el registro en la nube de cada proceso tran-
saccional, en el que se proporciona una mayor seguridad de control de sus 
funciones. Frey (2019) indicó que esta transición del proceso de moderniza-
ción del sector financiero, no perteneciente a la banca tradicional, elimina los 
procesos de intermediación financiera.

Asimismo, González-Páramo (2018) sostiene que la llegada de la tecnología 
Blockchain acelera la transferencia de datos por la versatilidad y capacidad de 
almacenamiento en la nube, además de que se mantiene la garantía de pro-
tección de datos personales del usuario por un menor costo operacional. Esta 
presenta un mayor desenvolvimiento en el sector financiero, ya que su sistema 
de criptografía imposibilita el acceso a los datos personales, representando 
una opción viable para reducir los fraudes electrónicos. 

III. Innovación y tecnología financiera como una  
herramienta que propicia bienestar, satisfacción de 
necesidades, dinamismo económico y aperturas de 
nuevos mercados

La innovación como respuesta a la demanda social busca satisfacer las necesi-
dades que los métodos tradicionales no han logrado cumplir, proporcionando 
una nueva alternativa como solución (Delfín y Acosta, 2016; Ramos et al., 2017). 
Investigaciones realizadas por Romero (2014) exponen que los procesos de 
innovación tecnológica incrementan el dinamismo de la economía, mediante 
la expansión de la cuota de mercado y la obtención de un mayor rendimiento.

Estudios realizados en Ecuador por Encalada et al. (2020) señalaron que la 
digitalización de dinero, como medio de pago, expande las herramientas del 
sector financiero, integrando el uso de los dispositivos móviles al proceso de 
innovación financiera. Esto permite simplificar a los usuarios la transición de 
la banca tradicional a la digital, además de modernizar los métodos bancarios 
a través de plataformas sofisticadas. 
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La innovación tecnológica, presentada como una propuesta sostenible, 
sugiere el desarrollo de una serie de estrategias de educación e inclusión 
financiera que se enfoque en identificar las vulnerabilidades de la población. 
Por lo tanto, la implementación y promoción de políticas públicas para la 
regulación del sistema financiero tienen que focalizar las necesidades de la 
sociedad que no considera el sistema financiero formal (Molina, 2022).

La digitalización del sector bancario mediante la utilización de dispositivos 
móviles proporciona mayores beneficios a los usuarios a diferencia de la banca 
tradicional. Entre ellos, se destaca la reducción de costos de transacción, fle-
xibilidad del horario de atención, seguridad, facilidad de uso de la interfaz y 
comodidad operacional (Milán, 2022; Díaz, 2022). Lo anterior permite renovar 
la oferta de servicios al cliente, ya que se identifican las zonas de oportunidad 
para la introducción de los procesos de innovación financiera que garanticen 
acceso al mercado.

La apertura comercial, que logra un mayor dinamismo de la economía, se 
asocia al incremento de la rentabilidad por los movimientos de capitales entre 
mercados nacionales e internacionales. La innovación tecnológica provee la 
posibilidad de incrementar la movilización de capital a corto plazo, procurando 
reducir los tiempos de espera en las transacciones por medio de las interco-
nexiones informáticas. Por lo tanto, es importante que el Estado regule estos 
procesos de transformación que conciernen a la innovación y la tecnología 
financiera, enfocados a resarcir las necesidades de la población; esta acción 
podrá complementar una alternativa de crecimiento y desarrollo económico, 
social y cultural, de manera integral.

IV. Contexto del desarrollo de la innovación y la 
tecnología financiera

La COVID-19, a nivel mundial, impulsó un rápido proceso de integración 
poblacional que favoreció el desarrollo de la banca digital. Las medidas de 
distanciamiento social modificaron los hábitos de consumo y con ello las acti-
vidades cotidianas de compra y venta, provocando un incremento significativo 
en el uso de plataformas electrónicas (Sahay et al., 2020; Ozili y Arun, 2020). 
La digitalización de los servicios y productos financieros se convirtió en una 
herramienta de uso cotidiano en la satisfacción de las necesidades financieras.
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En 2021, investigaciones realizadas en China expusieron que los avances 
tecnológicos aplicados al sistema financiero generan grandes beneficios para 
el sector exportador, ya que la digitalización de los productos y de los ser-
vicios financieros logra resolver los problemas de financiamiento que se te-
nían (Mallick, 2014; Chaney, 2016; Buchak et al., 2018; Li Ma y Wang, 2021). La 
integración de los modelos de negocio desde la perspectiva de la innovación 
financiera pretende reducir las limitaciones de acceso en los servicios de la 
banca tradicional (Banco Nacional de Comercio Exterior [BANCOMEXT] y 
Finnovista, 2019; Godoy-Troya y Velazco, 2022).

La inclusión financiera establecida bajo los esquemas financieros digitales 
se presenta como una herramienta para el desarrollo comercial. La digitaliza-
ción de las operaciones financieras mediante software especializado mantiene 
la vinculación con los dispositivos electrónicos, además de que flexibiliza y 
mejora la eficiencia de los servicios (Gabor y Brooks, 2017; Ozili, 2018; Zhang et 
al., 2019). El creciente manejo de las plataformas y la expansión del comercio 
electrónico demandan que el proceso de innovación sea constante para que 
se logre cubrir las necesidades de la población.

La inserción de las Fintech en las economías en desarrollo ha tenido gran 
aceptación en la sociedad, por la facilidad de acceso de los productos finan-
cieros, a pesar de ser  un servicio dependiente de la conectividad a internet 
(Lorente y Schmukler, 2014; Li et al., 2020). Estudios realizados en 2021 en 
América Latina, por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Finnovista 
y BID-Invest, evidenciaron que la evolución de los segmentos financieros de 
2017 a 2021 estuvo marcada por el desarrollo significativo de la banca digital y 
la tecnología empresarial (Figura 1). 
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Figura 1. 

Porcentaje de desarrollo de los segmentos Fintech en América Latina de 2017 a 2021.

Fuente: Elaboración propia con datos histórica de datos Finnovista y BID (2021).

En contraste, los segmentos Fintech en los últimos años, respecto a la 
oferta de los servicios financieros con menor expansión, están enfocando su 
composición en el crowdfunding y en la gestión de finanzas personales. El 
papel que destacan estos segmentos comprende una zona de oportunidad para 
su futura expansión o para mejorar sus estrategias de desarrollo e inclusión, 
además de que se debe de considerar que los datos registrados coinciden con 
el periodo azotado por la pandemia. 

Las empresas financieras impulsadas por innovaciones tecnológicas, que 
destacaron por su funcionamiento y sus procesos de sofisticación financiera, 
mediante la digitalización de sus productos y servicios, dieron origen al eco-
sistema Fintech. Este término se acuñó para referirse al conjunto de compa-
ñías que administran, gestionan y ejecutan servicios relacionados con temas 
de préstamos, remesas, pagos, créditos, ahorros, seguros, administración de 
inversiones, etc., a bajos costos mediante un servicio personalizado que sus-
tituye a la banca tradicional (Igual, 2019; Suryono et al., 2020).

En América Latina, el conjunto de compañías que suministran y promueven 
la utilización de plataformas electrónicas presentó aumentos significativos en 
cuanto al número de empresas (Figura 2). El país con mayor número de Fintech 
establecidas es Brasil con 771 empresas (31%), en 17 países1 considerados.

1 De acuerdo con datos de Finnovista y del BID (2021), los países que integran el estudio fueron México 
(21%), Colombia (11%), Argentina (11%), Chile (7%), Perú (5%), Ecuador (2%), República Dominicana (2%), 
Costa Rica (2%), Uruguay (1%), Honduras (1%), Panamá (1%), Venezuela (1%), El Salvador (1%), Paraguay 
(1%), Bolivia (1%) y Nicaragua (1%). 
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Figura 2.

Porcentajes de los principales países latinoamericanos que tienen el mayor número de  

empresas Fintech.

Fuente: Elaboración propia con datos Finnovista y BID (2021).

El surgimiento de diversas plataformas digitales que distribuyen servicios 
financieros en territorio latinoamericano demostró una mejora en el número 
de Fintech para Brasil, México, Colombia, Argentina y Chile (Herrera et al., 
2019; Giudice y Zapata, 2020) . 

Lo anterior demuestra cómo la introducción de las Fintech va ampliando 
el establecimiento de empresas digitales a pesar del endeble entorno político 
y el deficiente impulso de políticas públicas que brindan protección al usuario.

Además, se plantea que las restricciones de las compañías financieras 
formales contribuyen a la expansión del ecosistema Fintech. Por otro lado, el 
desarrollo de estas empresas a nivel mundial ha logrado modificar la estructura 
de la banca tradicional, dando paso al surgimiento de los neobancos. Estas 
instituciones se caracterizan por ofrecer un servicio de acompañamiento 
financiero, a través de la digitalización total de sus funciones (Herrera et al., 
2019; Giudice y Zapata, 2020).

Los neobancos o neobanks se definen como “productos financieros” (BID 
et al., p. 65), diseñados para mejorar los problemas convencionales de la banca 
tradicional. Estos tienen el propósito de aumentar la eficiencia del servicio 
personalizado y la eficacia de los procesos de transacción, mantenido un in-
cremento constante en la productividad (Li et al., 2020; Shanmugam, 2022); 

Figura 2. Porcentajes de los principales países latinoamericanos que tienen el mayor número de empresas Fintech.
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asimismo, siguen cumpliendo la reducción de costo y tiempo en sus opera-
ciones financieras online.

En contraparte al desarrollo de los neobanks, se identifica la presencia 
de instituciones financieras autorizadas por licencias bancarias como una 
extensión de la banca financiera formal. La ampliación de los servicios y pro-
ductos financieros tiene el propósito de favorecer la integración de la pobla-
ción. De acuerdo con datos publicados por Finnovista (2020), el mayor avance 
registrado en América Latina se dio en el territorio mexicano con 27 bancos 
digitales (Figura 3).

Figura 3.

Número de bancos digitales en 9 países latinoamericanos

Fuente: elaboración propia con datos de Finnovista 2020.

Se observa que de los 57 bancos digitales establecidos en 2020 por el 
reporte de Finnovista, el 77% de ellos pertenece solo a México y Brasil, con 
una concentración de 44 bancos digitales entre ambos territorios. La anterior 
distribución geográfica ayuda a visibilizar que, aunque existen avances signi-
ficativos en el territorio latinoamericano, todavía se presentan situaciones de 
rezago en diversos países de la región que no han logrado establecer estrate-
gias que impulsen un mayor crecimiento en innovación y tecnología financiera. 
Las regiones en las que se necesita focalizar esfuerzos para la promoción de 
la digitalización del sistema financiero y la integración de innovaciones tec-
nológicas representan un desafío para las economías en desarrollo.
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V. Avances en el desarrollo tecnológico financiero

El constante avance de las innovaciones tecnológicas transformó los procesos 
habituales de comunicación, creando redes de socialización digital mediante 
plataformas online. En este mismo sentido, pero con diferente perspectiva, 
el desarrollo tecnológico aplicado a mejorar el funcionamiento del sistema 
financiero dio paso a la digitalización de los productos y servicios financieros. 
Ahora bien, en las últimas décadas, el progreso tecnológico escaló significati-
vamente y más con el anuncio en 2021 de la existencia de un universo virtual, 
denominado “Metaverso” (Acevedo, 2022).

El Metaverso como propuesta financiera representa un proceso transversal 
entre la temporalidad y el espacio que puede permitir la sincronización de 
diversas actividades con distintas personas a través del uso del internet (Ball, 
2020; Nassim, 2021). La instalación de nuevas estrategias de comunicación 
financiera que se complementa por digitalización de entornos se asocia a la 
apertura de un nuevo canal de interacción y transacción de operaciones fi-
nancieras. Esto compromete los futuros procesos de innovación tecnológica 
en la generación de espacios más multidinámicos. 

Por otro lado, la modernización de los procesos financieros logró influir 
en la banca central; en este tenor, la creación de monedas digitales soberanas 
(Central Bank Digital Currency, CBDC por sus siglas en inglés) fue una res-
puesta autorizada y respaldada por la banca central (Ayuso y Conesa, 2022). El 
propósito de la iniciativa es incorporar a la banca tradicional al sistema mo-
netario digital, a través de la emisión de pasivos; entre los primeros intentos 
se encuentra el yuan digital y el Sand Dollar (Kiff et al., 2020).

El avance de la tecnología financiera en el desarrollo de productos y ser-
vicios financieros demuestra cómo la perspectiva de la banca tradicional se 
va modificando, al grado de considerar a las Fintech como una alternativa de 
inversión. La tendencia sugiere que estas se posicionan como los ejes dis-
tributivos de los productos ofertados del sector financiero. Datos expuestos 
destacan que el principal desafío de las Fintech es de escala, es decir, la intro-
ducción de los ecosistemas a los países latinoamericanos.
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Figura  4.

Desafíos que enfrentan las Fintech en América Latina

Fuentes: Elaboración propia con datos de Finnovista, Banco, BID e Invest. 2022.

El avance de la tecnología financiera demanda el desarrollo tanto de las 
capacidades informáticas como de las financieras en la promoción del acceso 
y uso de los productos financieros al interior de la población. Los desafíos que 
se presentan en cuestiones de protección, seguridad y conocimientos, entre 
otros, vulnerabilizan a los usuarios de la banca electrónica (Figura 4 y Tabla 1). 
También se identifican los factores asociados a los retos futuros o las posibles 
dificultades que pueden enfrentar la integración a los ecosistemas Fintech y la 
implementación de innovaciones tecnológicas. 
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Tabla 1 .

Desafíos que enfrenta el desarrollo tecnológico financiero.

Rubro Criterio Desafío

Protección 

Ciberseguridad Promoción de conocimientos tecnologicos de protección al 
usuario en la banca electronica.

Phishing Reducción de los delitos electronicos (fraudes o estafas infor-
máticas)

Educación Financiera
Implementar una Estrategia Nacional de Eduación Financiera 
que promueva los conocimientos necesarios en para el procesos 
de transsición  al sistema fiannciero electronico.

Estategias de politi-
cas públicas

Proponer y aprobar iniciativas publicas que regulen las activi-
dades financiera de la banca digital, que elimine lineamientos 
ambiguos en cuanto la gestión de recursos,además de brindar 
transparencia en sus movimientos.

Inclusión financiera
Incoporar dentro de una Estrategia Nacional de Inclusión 
Financiera, la iniciativa que garantice el acceso seguro de los 
usuarios.

Bienestar 
social

Brecha de desigual-
dad tecnologica-fi-
nanciera

Ampliar el acceso a internet y la adquisición de telefones inteli-
gentes.

Productos y servicios 
fiancieros

Innovaciones financieras enfocadas a cubrir las necesidades 
de la población, como parte de una iniciativa sustentable que 
promueva el desarrollo economico sostenido.

Banca digital y 
Fintech

Mitigar los riesgos operativos y brindar información sobre posi-
bles pérdidas economicas.

Fuente: Elaboración propia con datos de Espinoza y Ulloa 2022.

Concepto que surgue en 1996 para referirse a la extración de información 
bancaria de usuario (datos personales, contraseñas, claves, numeros de cuenta) 
para fines ilicitos.

El proceso de inclusión financiera en la sociedad promovido por los eco-
sistemas Fintech se presenta como una propuesta para reducir las brechas 
de desigualdad tecnológica en el acceso al sistema financiero. El deficiente 
funcionamiento en las estructuras del sector financiero y las restricciones 
en los servicios generan mecanismos de exclusión que si no se tratan pueden 
trastocar el dinamismo y el desarrollo de estrategias de mercado.
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La promoción de temas asociados a la Educación Financiera como una 
herramienta de apoyo para la adquisición de nuevos aprendizajes financieros 
puede contribuir a desarrollar a nivel personal conocimientos básicos. Diversas 
investigaciones coinciden en que la escasez de conocimientos financieros en 
la población reduce su margen de decisión y los beneficios a la hora de la elec-
ción en el sector financiero (Esteban y Dalle-Nogare, 2019; Fisch et al., 2019).

Los desafíos a los que se enfrenta el desarrollo tecnológico financiero 
surgen de la necesidad de regularizar los servicios financieros que no perte-
necen a la banca tradicional (Mention, 2019; Urdanivia et al., 2020). La consoli-
dación de políticas públicas que incluyan estrategias de educación e inclusión 
financiera se convierte en una alternativa viable para el desarrollo personal de 
la población, así como también a nivel nacional e internacional entre países.

Asimismo, se debe considerar que los avances asociados a la implementa-
ción de la tecnología financiera se originaron a partir de una falla o deficiencia 
del servicio o producto ofrecido. La problemática de no lograr cubrir las ne-
cesidades indispensables de una persona o de un segmento de la población 
genera indirectamente una constante modernización del funcionamiento de 
las operaciones.

VI. Consideraciones finales  

En este trabajo de investigación, se exponen y visibilizan las condiciones es-
tructurales que surgen de manera paralela en los procesos de desarrollo e in-
novación tecnológica. El análisis realizado demostró en términos de resultados 
la desigualdad de condiciones y desarrollo entre los países latinoamericanos. 
Las brechas de desigualdad tecnológica-financiera indicaron que en la mayoría 
de los casos el desarrollo de innovación financiera se encuentra concentrado 
principalmente en Brasil y México.

Lo anterior genera un espacio de oportunidad para investigar la razón 
detrás de por qué el desarrollo ocurre solo en ciertas regiones de Latinoamé-
rica o a qué se debe la disparidad del progreso de la innovación tecnológica. 
Resultó relevante haber encontrado que la opción de cambio en la constante 
transformación de los productos y servicios financieros pasa a ser un elemento 
decisivo para el proceso de aceptación de las innovaciones tecnológicas en 
la población.
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Las limitaciones encontradas se relacionan con la escasez de mecanismos 
para el adecuado establecimiento de estrategias de educación e inclusión 
financiera; esta situación mitiga el desarrollo individual y protección del 
usuario. Adicionalmente, la ausencia de información por parte de las enti-
dades e instituciones financieras formales ocasiona una serie de requisitos 
que funcionan como restricciones que obstaculizan las redes de acceso al 
sector financiero. 

La incertidumbre de las condiciones financieras en las que se encuentra 
la población dificulta la transformación del sistema financiero. Por ello, la 
orientación y promoción oportuna de las propuestas de innovación financiera, 
focalizadas en la reivindicación e integración de las personas al sector finan-
ciero, se convierten en un asunto relevante. Al considerar que las necesidades 
de los usuarios son diversas, los procesos de innovación financiera demandan 
una constante evolución en la oferta de productos y servicios financieros.

La relevancia de este estudio enfatiza que la modernización planeada 
desde el punto de vista tecnológico incorpora la digitalización de los modelos 
de negocios a partir de los nuevos lineamientos políticos y económicos, dic-
tados por el progreso financiero electrónico. La implementación de políticas 
que regulen el ejercicio del ecosistema Fintech, en cuanto a su funcionamiento, 
dota de más garantías individuales y colectivas a los usuarios, además de que 
proporciona seguridad a la población. 

El propósito de este estudio fue ampliar la perspectiva global de las con-
diciones y avances del sector financiero. La principal aportación es sumar a 
los instrumentos teóricos una herramienta más de apoyo en las futuras inves-
tigaciones. Es indispensable pensar que el impacto de esta investigación en 
la promoción del desarrollo de las innovaciones financieras fue producto de 
la recopilación de distintas investigaciones, con el fin de complementar los 
efectos, afectaciones y beneficios de la evolución de la tecnología financiera.

De hecho, las recomendaciones sugeridas se enfocan en el desarrollo de 
las estrategias de innovación financiera, para que trabajen en conjunto con el 
desarrollo de políticas públicas de educación e inclusión financiera para la re-
gulación del marco normativo Fintech. Al final, se considera que la promoción 
del desarrollo tecnológico en el sector financiero mediante los procesos de in-
novación estimula el acceso al medio globalizado. Por lo tanto, la protección de 
datos se convierte en un elemento fundamental para que se garantice el acceso 
y movilización de los usuarios de manera segura a los esquemas financieros.
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